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“Os custos anuais per capita
para o sistema de esgoto de
Kampala, Uganda (USS 186)
sdo mais de 13 vezes
superiores ao do sistema de
coleta de lodo fecal (USS$ 14).”3

“Aregulacdo é uma
intervencdo politica que visa
promover metas setoriais em
prol do interesse publico -
equilibrando os interesses
concorrentes das varias partes
interessadas.”

Regulando para um Saneamento! Inclusivo em
Toda a Cidade: um Chamado a Ag¢ao

Como enfrentar o problema de 2,1 bilhdes de pessoas residentes
em dareas urbanas, sendo muitas as mais pobres do planeta, que
precisam urgentemente do acesso ao direito humano de um
saneamento seguro? A um custo estimado de USS$ 105 bilhdes por
ano?, como isso pode ser viabilizado de maneira sustentavel e, ao
mesmo tempo, acessivel, considerando um cenario de possibilidade
(e disposicdo) a pagar muito limitado, de tributacdes baixas e de
doacgBes sem perspectivas de crescimento?

O Saneamento Inclusivo em Toda a Cidade (ou CWIS, acrénimo
para Citywide Inclusive Sanitation) é uma abordagem adotada pelo
poder publico para planejar e implementar sistemas de
saneamento urbano com o intuito de alcancgar os resultados
resumidos no ODS 6.2: saneamento seguro, equitativo e
sustentdvel para todos até 2030, independentemente de onde as
pessoas vivem na cidade ou quais tecnologias sdo usadas para
servi-las.

A proporcao da populacdo urbana que vive em favelas ou
assentamentos informais, em todo o mundo, foi estimada em 66%
em paises de baixa renda (37% em paises de renda média-baixa e
24% em paises de renda alta-média), com o nimero absoluto de
pessoas chegando a mais de 1 bilhdo*. Atender as necessidades de
saneamento desses moradores e acabar com a defecacdo a céu
aberto é um grande desafio, sobretudo em locais onde a
implantacdo de sistemas convencionais de esgoto ndo é vidvel,
tanto sob o ponto de vista econdmico quanto técnico, e as op¢des
de servico sem rede de esgoto (ou NSS, acrénimo para non-
sewered sanitation) exigem acesso regular a fossas ou tanques
sépticos para remocado de lodo. A essa problematica, somam-se
também possiveis proibicdes institucionais de fornecimento de
servigos publicos em areas informais.

Assegurar o efetivo fornecimento de um saneamento inclusivo em
toda a cidade depende de regulagao, visto que os reguladores tém
a experiéncia de encontrar o equilibrio pragmatico entre as
politicas e padrdes (definidos por legisladores) e a acdo dos
prestadores de servigos, que precisam acessar recursos financeiros
(tarifas, impostos, empréstimos e financiamentos externos) e
humanos para o fornecimento dos servigos.

! Nota dos tradutores: o termo saneamento é utilizado neste texto como sinénimo de
“manejo de efluentes sanitdrios domiciliares”, ndo seguindo a definicdo de saneamento
basico apresentada na Lei Federal 14.026/2020.
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Os reguladores (e seus equivalentes), em uma ampla variedade de
contextos, ja demonstraram que podem fazer uma diferenca
significativa no avango do setor monopolizado de abastecimento de
agua, capacitando os prestadores de servigos para melhorar seu
desempenho para o beneficio de seus antigos e novos clientes,
enqguanto os desafiam através da competicdo comparativa
(benchmarking) e penalizam suas falhas.

Agora surge o maior desafio: solicitar aos reguladores que estendam
sua arte de conciliacdo para além da supervisdo de redes de esgoto
(de monopdlio limitado), com tratamento de esgoto igualmente
limitado, geralmente apoiado por subsidios da tarifa de dgua. A
supervisao regulatdria precisa ser estendida aos prestadores de
servicos de NSS em areas habitacionais formais e informais. NSS
requer uma cadeia de servicos, incluindo a conten¢ao domiciliar, o
esvaziamento de fossas e tanques sépticos, o transporte seguro e o
encaminhamento para estacdes de tratamento de lodos e reuso. A
supervisdo regulatodria acaba necessariamente por aceitar o risco
implicito de poluicdo das aguas subterraneas, em locais em que o
revestimento permedvel das fossas é utilizado para infiltracdo no
solo.

Para que o saneamento inclusivo em toda a cidade seja alcangado,
espera-se que o prestador oficial de servicos habilite e supervisione
os elementos subcontratados dessa cadeia de servico, incluindo
aqueles potencialmente prestados por pequenas e médias
empresas privadas, organizagcdes comunitdrias e nao
governamentais (todas com contratos padronizados), bem como
pelo setor publico.

Cada pais tem seus préprios marcos regulatérios e estruturas que
abrangem um amplo espectro, no qual o poder e as prioridades
variam significativamente. ldealmente, a regulamentacdo deve ser
realizada em niveis apropriados para um propdsito especifico, sem
uma “melhor abordagem” (ndo existe uma “solucdo Unica para
todos”), mas com o mesmo alvo: saneamento.

A missdo desse Chamado a A¢do é apoiar e inspirar os reguladores,
particularmente os econdmicos, a catalisar a prestacdo de servicos
no contexto de tarifas, encargos e subsidios acessiveis e
sustentdveis, sempre com vinculos estreitos com os recursos
hidricos e a regulamentacdo ambiental, e apoiados também por
regulamentacgdes de planejamento e construcdo, saude ambiental,
saude e seguranc¢a ocupacional e prote¢do ao consumidor.
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Uma “Autoridade Regulatéria, Orgdo
Regulatério ou Regulador é uma
autoridade publica responsavel por
aplicar e fazer cumprir padrdes,
critérios, regras ou requisitos - que
tenham sido politica, legal ou
contratualmente adotados —
exercendo autoridade autdnoma sobre
os Servicos, em uma capacidade de

supervisdo.”®

A regulacdo pode ser realizada por um
“Regulador nacional ou estadual
especifico para um setor; um
regulador multissetorial;
autorregulagdo no nivel municipal; um
departamento do governo; regulador

por contrato”.’

A regulacdo catalisa a progressiva
concretizagdo do direito humano a
agua e ao saneamento.

“Saneamento é definido como acesso
a e uso de instalacOes e servigos para
uma disposicdo segura de urina e

fezes humanas”.®

'

L L R R R PR ]

“Um sistema de saneamento sem rede de esgoto (NSS) é aquele que ndo
estd conectado a um sistema de tubulagdes de coleta de esgoto, mas
coleta, transporta e trata totalmente uma entrada especifica para
permitir a reutilizagdo ou o descarte seguro do residuo sélido e/ou

efluente gerado.”®

Saneamento Inclusivo em Toda a Cidade
(CWIS) é uma abordagem adotada pelo poder
publico para planejar e implementar sistemas
de saneamento urbano para alcangar os
resultados resumidos no ODS 6.2,
independentemente de onde as pessoas vivem
na cidade ou quais tecnologias sdao usadas para
servi-los.

Acelerar o progresso no saneamento
oferece beneficios a saude para
individuos e para a nagdo (sobrevivéncia
infantil, maior utilizagcao de servicos de
saude, eliminagao da cdlera, erradicagao
da poliomielite, controle de vermes
intestinais, menor retardo de
crescimento em criangas), seguranca e
saude mental, seguranca alimentar,
justica ambiental, trabalho decente e um
ambiente limpo para recreac¢do.°



“Gest3o Integrada de Aguas
Urbanas (ou [IUWM, acrénimo para
Integrated Urban Water
Management) é descrita como a
pratica de gerenciamento dos
recursos hidricos, aguas residuais e
aguas pluviais como componentes
de um plano de gestdo de toda a
bacia. Ela se baseia em
consideragdes existentes sobre o
abastecimento de agua e o
saneamento dentro de uma area
urbana, incorporando a gestdo das
aguas urbanas no ambito de toda a

bacia hidrografica.”11

“A disposicdo a pagar das familias
em Nakuru, Quénia, é inferior a
25% do custo (de capital) de uma
bacia sanitaria com um pogo
impermeabilizado.”1?

“A disposicdo a pagar pelo
esvaziamento e eliminagdo segura
da lama sanitdria por meio de uma
rota de transporte e tratamento
em Kisumu, Quénia, corresponde a
23% do custo operacional”.13

AcOes a serem tomadas por Reguladores para
Prestadores de Servicos: conectando politicas,

legislacao e prestacao de servigos

A tarefa do regulador é habilitar, capacitar e garantir a capacidade de
financiamento de prestadores de servigos eficientes para acelerar a prestagao
de servigos de saneamento inclusivo.

Criando um ambiente regulatério favoravel ao CWIS

e Realizar uma revisdo da estrutura regulatdria (incluindo leis, normas,
decretos, graus de independéncia regulatdria e outros instrumentos) para
preparar um roteiro regulatério para o CWIS, tragando o curso para prover
um CWIS no contexto do desenvolvimento de politicas publicas.

e Incluir no roteiro regulatério uma compreensdo clara sobre os varios
stakeholders envolvidos na provisdo de saneamento para todos, suas
funcdes e responsabilidades, bem como quaisquer lacunas, sobreposicdes e
fraquezas existentes, particularmente relativas as autoridades de
planejamento e de prestacdo de servicos municipais, garantindo que as
responsabilidades de aplicacdo da lei sejam apropriadamente definidas.

e Reconhecer o CWIS como o primeiro passo critico para o objetivo de longo
prazo de planejar uma Gestéo Integrada das Aguas Urbanas!! (incluindo
aguas cinzas e pluviais, particularmente em assentamentos informais), uma
definicdo de saneamento também referindo-se a “manutengdo das
condigdes higiénicas, por meio de servigos como coleta de lixo e disposi¢do
e efluentes sanitdrios”.

e Tendo desenvolvido o consenso necessario, considerar ajustar o contrato do
fornecedor publico de dgua (e/ou esgoto) para se tornar uma “empresa de
4dgua e saneamento”, com responsabilidades de gerenciar a prestagao de
servicos de saneamento para todos (NSS, além de sistemas de esgoto).
Alternativamente, quando os municipios provarem ser prestadores de
servigos eficazes ou onde ndo houver um fornecedor de publico de agua, o
municipio devera ser designado como titular da licenga regulamentada para

o CWIS.

e Estabelecer processos para renovagdes de licenga. A licenga precisa impor
limites geograficos claramente definidos, com as expectativas de que os
limites serdo ajustados ao longo do tempo.

e Facilitar a atualizagdo e reconfiguragao dos padroes de qualidade de
servigo, normas e estatutos para facilitar a implantagdo progressiva do NSS,
incluindo fossas sépticas acessiveis e passiveis de esvaziamento, além do
saneamento com redes de esgoto (convencionais e de custo reduzido).

e Harmonizar os requisitos regulamentares em todos os setores relacionados
ao saneamento para garantir a prote¢do da saude humana e do meio
ambiente.

e Comunicar-se com o governo sobre a extensdo provavel e estrutura dos
subsidios de impostos necessdrios para apoiar o desenvolvimento em fases
do CWIS.

e Promover uma cultura de colaboragdo, transparéncia, aprendizagem
compartilhada e vontade de inovar para atingir objetivos, incentivando os
operadores a estarem abertos a novas tecnologias e solugdes - reguladores
aceitando a preparagdo dos prestadores de servigos para experimentar,
aprender com os erros e trabalhar em colaboragdo com todos os
stakeholders.
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“A regulacdo econdmica é o
conjunto de regras e
organizacGes que definem,
monitoram, aplicam e alteram
as tarifas permitidas e os
padrdes de servico para
fornecedores de dgua (e
saneamento).”14

Com o uso de técnicas
regulatdrias (apesar de ndo
aplicadas por um “regulador”), as
taxas de conexdo e tratamento
de esgoto na Republica da Coréia
subiram de cerca de 2% (1961)
para cerca de 90% (2012),
apoiadas por um financiamento
de USS 800 milhdes de capital
privado para 100 estacdes de
tratamento de dguas residuais
entre 1998-2008 (também
entregando uma reducgdo de 25%
nos custos de operacgdo das
plantas). Isso ocorreu no
contexto nacional, com subsidios
locais médios de USS 2,8 bilhdes
por ano e tarifas de uso de agua
aumentando cerca de 3,8 vezes
(2000-2012).1°

Regulando os prestadores de servigos para fornecer um CWIS

Promover uma série de incentivos para mobilizar os prestadores de servicos no
atendimento de areas negligenciadas, em um contexto de pragmatismo,
gradualismo e flexibilidade.

Envolver-se com prestadores privados de servigos para entender melhor quais
incentivos os capacitariam a cobrir dreas negligenciadas.

Iniciar o desenvolvimento conjunto regulador/prestador de servicos de um
modelo financeiro de tarifas e encargos (planilha) transparente, incluindo
opcGes de servigos de esgoto com rede (reduzindo os subsidios atuais) e sem
rede.

Desenvolver uma compreensado do “verdadeiro custo do saneamento” (em
paralelo com o ja conhecido “verdadeiro custo da agua”), a fim de aumentar a
conscientizagao.

Desenvolver indicadores-chave de desempenho (ndo muitos!), vinculados a
incentivos e a requisitos de eficiéncia, para garantir que os planos dos
prestadores de servigo incluam melhorias incrementais de servigco para os
pobres — com um indicador especifico para niveis de servico em andamento
(servigos usados) para o quartil de renda mais baixa.

Iniciar processos de pesquisa de satisfagdao, benchmarking e tabelas
comparativas de desempenho entre toda a gama de prestadores de servigos.

Onde necessario, apoiar os prestadores de servigos (e representantes dos
consumidores) por meio de capacitagdo, especialmente no apoio ao
desenvolvimento de abordagens baseadas em risco para preparar planos de
gestdo dos servigos e ativos.

Definindo requisitos para os prestadores de servicos licenciados

Coletar e produzir relatérios com dados apropriados — informagdes sobre a
qualidade do servigo e custos com base nas diretrizes contabeis
regulamentares para a separagao de custos de redes de esgoto e de
saneamento — com fortalecimento incremental da gestao de informagoes e
sistemas de relatérios em toda a cadeia de servigos de saneamento.

Entregar planos periddicos de gestdo de servigos e ativos (definidos pelo
regulador) para toda a cadeia de servigos de saneamento, incluindo propostas
de financiamento, justificando o equilibrio entre solugdes de redes de esgoto e
NSS (ambos também relativos a investimentos em abastecimento de agua),
relacionados a resultados antecipados com base em avaliacdes de risco a
saude.

Desenvolver propostas de tarifas e encargos de usudrios (dentro das diretrizes
e do modelo financeiro do regulador), estruturados para equilibrar
acessibilidade aos usuarios e sustentabilidade para a prestagdo de servigos,
com subsidios apropriados (provenientes particularmente de tarifas de agua,
impostos municipais e investimentos nacionais ou estaduais - usudrios mais
pobres a serem subsidiados pela regulagdo) a familias carentes, apoiando tanto
0 acesso e quanto o consumo.

Garantir um mecanismo adequado para recursos do prestador de servigos
contra decisGes regulatdrias.

Investigar e desenvolver opg6es inovadoras de recursos e financiamento,
transferéncias de doadores, subsidios e subsidios cruzados.

Envolver-se com os usuarios, promovendo o valor e os beneficios do
saneamento, bem como o conhecimento, a conscientizacdo e a compreensao
do setor de saneamento com e sem rede de esgoto.

Garantir a adequag¢do dos mecanismos de consulta ao cliente nos planos dos
prestadores de servigos.

Oferecer capacitagao de recursos humanos e condi¢des de saude e seguranca
para os trabalhadores de saneamento, por meio do desenvolvimento e
implementagdo de Procedimentos Operacionais Padrdo.
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Recursos Adicionais

IWA CWIS WEBINAR 1 — Nesse webinar, os painelistas dividem suas
experiéncias e ligdes aprendidas em paises da América Latina, Africa e Asia:
https://iwa-network.org/learn/regulatingcwis/

IWA CWIS WEBINAR 2 — Nesse webinar, prestadores de servigo e reguladores
da Malasia e do Quénia discutem como os reguladores podem apoiar os
prestadores de servico por meio de abordagens colaborativas e de incentivos, e
como os prestadores de servico podem avangar no desafio de prestar servigos
de boa qualidade, acessiveis e sustentaveis para todos: https://iwa-
network.org/learn/regulating-service-providers-for-citywide-inclusive-
sanitation/

CITYWIDE INCLUSIVE SANITATION BRIEFING NOTE: https://
citywideinclusivesanitation.com

GUIDELINES ON SANITATION AND HEALTH - Geneva: World Health
Organization; 2018. ‘Clearly setting out the need for action and providing tools
and resources, these guidelines also reinvigorate the role of health authorities
as champions of sanitation.’: https://www.who.int/water_sanitation_health/
sanitation-waste/sanitation/sanitation-guidelines/en/

SANIPATH ASSESSMENT TOOL — Desenvolvida para avaliar o risco relacionado a
falta de saneamento e para ajudar a priorizar investimentos de saneamento,
com base nas exposi¢des que tém o maior impacto na salde publica: https://
www.sanipath.org/

REGULATION STRATEGY AND FRAMEWORK FOR INCLUSIVE URBAN
SANITATION SERVICE PROVISION — A ESAWAS propde um quadro regulatorio e
uma estratégia que integram e abordam a prestagao de servigos de saneamento
urbano inclusivo (incorporando NSS), de modo que o regulador possa
administrar eficazmente suas concessoes (ver também Diretrizes ESAWAS):
https://www.esawas.org/index.php/publications/other-esawas-publications

SANITATION SERVICES ASSESSMENT AND PLANNING TOOL — A ferramenta
“Avaliacdo e Planejamento de Servigos de Saneamento Inclusivo em Toda a
Cidade” ajuda tomadores de decisdao a comparar os resultados de diferentes
intervengdes ou investimentos. A ferramenta analisa e mostra como cada
intervencdo proposta provavelmente afetara a equidade, a sustentabilidade
financeira e a segurancga dos servigos de saneamento em uma area urbana:
https://www.cwisplanning.com/

REFEREE! RESPONSIBILITIES, REGULATIONS AND REGULATING FOR URBAN
SANITATION — WSUP Artigo que sintetiza experiéncias do leste e sul da Africa e
de Bangladesh para explorar o papel em evolugdo dos reguladores em
impulsionar melhorias nos servigos de saneamento urbano: https://
www.wsup.com/insights/referee-responsibilities-regulations-and-regulating-
for-urban-sanitation/

WATER UTILITY PATHWAYS IN A CIRCULAR ECONOMY (IWA, 2016) — Esse
documento descreve caminhos de transicdo para que empresas de saneamento
se posicionem como motores para o crescimento sustentdvel. Sdo apresentados
trés caminhos inter-relacionados — agua, materiais e energia — que visam ajudar
as concessionarias a identificar pontos de integragdo dentro de sistemas que
permitem sua transicdo para a economia circular: https://iwa-network.org/
water-utility-pathways-circular-economy-charting-course-sustainability/
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SOBRE A INTERNATIONAL WATER ASSOCIATION

A International Water Association (IWA) é a principal rede global e hub de
conhecimento para profissionais do setor da agua, assim como para qualquer
pessoa comprometida com o futuro da dgua. A IWA é uma organizagao sem fins
lucrativos, com um legado de mais de 70 anos.

A IWA conecta profissionais do setor de agua de mais 130 paises para encontrar
solugdes aos desafios globais da dgua, como parte de uma agenda de

sustentabilidade mais ampla. A IWA conecta cientistas com profissionais e
comunidades para que pesquisas pioneiras fornegam solugdes sustentaveis. 20 yearS

Além disso, a associagdo promove e apoia a inovacgao tecnolégica e melhores
prdticas por meio de estruturas e standards internacionais. Por meio de projetos,
eventos e publicacdes, a IWA estimula seus sdcios a desenvolver ideias e contetdo —
inovadores em apoio a uma visdao de um mundo consciente na gestdao da dgua.

INTERNATIONAL WATER ASSOCIATION WWW.iWﬂ'ﬂEtwork.Org

Export Building | Republic
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London E14 2BA

United Kingdom

Tel: +44 207 654 5500
Fax: +44 207 654 5555
E-mail: water@iwahq.org
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