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Prefacio

Tenho o prazer de escrever o prefacio deste manual sobre os direitos humanos a agua e saneamento, dirigido
aos prestadores de servigos e entidades reguladoras. Trata-se de uma ferramenta essencial que muitos
utilizadores irdo considerar proveitosa para a compreensdo ¢ implementagdo destes direitos humanos
fundamentais.

E minha firme convicgdo de que nds, defensores dos direitos humanos, e vocés, prestadores de servigos e
entidades reguladoras, partilhamos um objetivo comum, que ¢ a obtengdo de dgua e saneamento para todos. O
reconhecimento por parte das Nagdes Unidas dos direitos humanos a 4gua e saneamento esta a ter um impacte
positivo sobre a forma como os setores da agua e do saneamento abordam os muitos desafios existentes para
garantir o acesso adequado a 4gua e saneamento para todos, sem discriminagao.

Tal pode ser observado nos recentemente adotados Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel que
estipulam, até 2030, o acesso universal a d4gua e saneamento, com uma menc¢ao explicita dos direitos humanos
a 4gua e ao saneamento ¢ um foco nas mulheres, raparigas e pessoas vulneraveis. Isto tem implicacdes
significativas para os organismos e instituicdes com responsabilidade na prestacdo de servigos de agua e
saneamento.

Os prestadores de servigos ¢ as entidades reguladoras tém um papel central a desempenhar para garantir que
os objetivos de abastecimento da dgua para consumo humano, ¢ do sancamento ¢ de aguas residuais, definidos
no Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 6 sobre a agua e saneamento, sdo cumpridos até 2030 — e néo
ha tempo a perder nesta luta. No cumprimento do ODS 6, e usando os principios dos direitos humanos da nao-
discriminagdo e da responsabilidade, temos uma grande oportunidade de alcangar outros ODS, como o
Objetivo 1 sobre a erradicacdo da pobreza, o Objetivo 3 sobre a saude, o Objetivo 5 sobre a igualdade de
género e o Objetivo 10 sobre a reducao das desigualdades.

O que precisa de ser feito? Este manual descreve o papel que os prestadores de servicos e entidades
reguladoras devem desempenhar para a realizagdo dos direitos, discutindo a sua responsabilidade de rever as
politicas e praticas atuais e certificarem-se de que estdo alinhadas com os direitos humanos a agua e
saneamento. O manual orienta os prestadores de servigos ¢ as entidades reguladoras, na sua interacdo com 0s
governos, na eliminagdo de praticas discriminatérias, na certificagdo de que existe informagao suficiente
disponivel para os utilizadores ou pessoas que pretendam utilizar os servicos e na disponibilizagdo de
mecanismos de reclamagdo eficientes. Estes mecanismos, em conjunto com espacos adequados para a
participac@o ativa, livre e significativa, constituem a abordagem correta para os casos em que O servi¢o nao
esta em conformidade com os direitos a a4gua e saneamento e para garantir que existem meios suficientes para
compensacdo, mesmo para aqueles que ainda nio estdo a receber o servigo, estdo ao alcance do prestador de
servigos. Este manual também complementa o Manual Pratico para a Realizacdo dos Direitos Humanos a
Agua e Saneamento da minha antecessora Catarina de Albuquerque, que se foca principalmente nas agdes do
Estado.

Este manual ¢ uma contribui¢do bem-vinda para a discussdo sobre o que precisa de ser feito para garantir
0 acesso universal a agua e saneamento, no ambito dos direitos humanos, e encorajo todos os que t€m
responsabilidades de assegurar o acesso a estes servigos a adotarem esta ferramenta. Somente quando cada
interveniente cumprir o seu papel e¢ encarar seriamente as suas responsabilidades ¢ que vamos poder
assegurar o acesso universal a estes servigos essenciais.

XV



Prefacio

E para mim um motivo de grande satisfacio que a Associagdo Internacional da Agua tenha dedicado tanto
do seu tempo institucional a explorar tdo completamente esta questao.

Léo Heller
Relator Especial das Nagoes Unidas sobre os direitos humanos a dgua ¢ ao sancamento
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Prefacio para a versao portuguesa

O acesso a &gua potavel e 0 acesso ao saneamento foram declarados direitos humanos pela ONU em 2010 e
em 2015, respetivamente. A importancia dos servicos publicos de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais como instrumento de realizac8o de tais direitos foi assim reforcada. O Estado portugués apoiou
estas decisfes e tem estado envolvido em iniciativas internacionais com vista & promogéo e a realizaco
progressiva deste direito. Também em 2015, a adocéo internacional dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentével (ODS) veio reforcar a aposta na realizagéo destes direitos. Os diversos intervenientes do setor tém
hoje, nos varios paises, o dever de trabalhar para garantir a disponibilidade e a gestéo sustentével da agua
potavel e do saneamento para todos, tal como afirma o ODS 6, de acordo com objetivos e indicadores
reconhecidos por todos.

A implementac&o destes direitos significa para os Estados membros a obrigac@o de os respeitar, proteger e
assegurar, mas ndo significa que os servigos sgam gratuitos. A redizagdo progressiva € um principio
fundamental. Ele suporta a perspetiva pragmatica de que ndo é expectavel que os governos, autarquias e
entidades gestoras satisfacam de forma imediata as necessidades identificadas e traduz a ideia de que a
universalidade do acesso ser& conseguida através de melhorias graduais. O principio da realizacdo progressiva
significa que os utilizadores devem ter em consideracdo as limitagcbes das entidades gestoras quanto a
universalizacdo instantanea do acesso aos servigos. Pelo seu lado, as entidades gestoras deveréo ser capazes de
demonstrar as iniciativas e 0s progressos realizados para o objetivo de garantir os direitos a todos, quer para
aqueles que ainda ndo tém acesso aos servigos, quer garantindo a sustentabilidade do servigo para aqueles que
j& sdo servidos. Devem aplicar as medidas necessarias para que agueles que tém limitagdes econdémicas para
conseguir pagar as tarifas dos servigos a eles possam aceder. Cabe-lhes concretizar estas orientages de uma
forma continuada e equitativa no quadro de principios e normas que se aplicam por igual a todos os
utilizadores. Finalmente devem fazé-lo criando condicdes para o desenvolvimento econdmico e a preservacdo
dos ecossistemas. As entidades responsaveis pela regulacio do setor cabe, de forma independente e baseada
em critérios de elevado consenso, orientar as entidades gestoras para as melhores préaticas e promover arecolha
de informagdo que permita aferir arealizacéo progressiva deste direito, procedendo a sua divulgagéo publica.

A presente publicacéo da IWA, que se salda, foca-se no papel das entidades responsaveis pela prestagdo
dos servicos de &guas. Para estas entidades, a abordagem ao acesso & égua e saneamento do ponto de vista dos
direitos humanos introduz um conjunto de principios e situaces a acautelar que ndo estéo tradiciona mente no
centro das suas preocupagdes. Esta abordagem surge assim como um terreno fértil para a elaboracédo de
recomendactes e de medidas concretas para aplicacdo pelas entidades gestoras destes servicos. Deste ponto de
vista, 0 sucesso da redizagcdo progressiva dos direitos resulta, em grande parte, da sua integracdo nos
instrumentos de gestdo das entidades gestoras, e nomeadamente nos seus planos operacionais, que podem
prever niveis de servico compativeis com esse objetivo.

Com o apoio dado a traducfio desta publicagdo, a Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos
(ERSAR) visa, em conjunto com alWA, colocar a disposi¢ao do publico de lingua portuguesa uma ferramenta
para promover, de forma prética, a realizacgo destes direitos. Os profissionais do setor em Angola, Brasil,
Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique, Portugal, S8o Tomé e Principe e Timor-Leste, bem como todos os
falantes de portugués, que trabalham em contextos muito diversificados, passam assim a ter acesso direto a

Este prefécio € usado apenas na versao portuguesa
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uma publicacdo pensada para gjudar a concretizagcdo dos direitos humanos no quotidiano das entidades
responsaveis pela prestacdo dos servicos de aguas.

Em Portugal, os principios subjacentes a implementagcdo destes direitos humanos sdo reconhecidos na
legislagdo e inspiraram a politica publica nacional para o setor, designadamente nos planos estratégicos em
aplicacdo. Esses planos estratégicos e a abordagem integrada que tem sido concretizada em Portugal permitiu
alcancar resultados muito positivos. O Pai's encontra-se atual mente numa situagdo muito satisfatéria, com uma
boa adeséo ao espirito dos direitos humanos no acesso a dgua e ao saneamento.

A ERSAR tem por missdo a regulacdo e a supervisdo dos setores de abastecimento publico de égua as
populagdes, de saneamento de &guas residuais urbanas e de gestéo de residuos sdlidos urbanos, incluindo o
exercicio de funcbes de autoridade competente para a coordenacéo e a fiscalizagcdo do regime da qualidade da
agua para consumo humano, em Portugal continental. No quadro destas atribuicdes, a ERSAR continuara a
promover a universalizacdo de servicos de &guas de qualidade no respeito pelo espirito dos direitos humanos,
convidando todos os intervenientes deste setor a juntar-se a este esforco.

Esta é a primeira tradugdo da versdo original em inglés deste manual e acreditamos que pode impulsionar a
implementacdo de boas préticas nos paises de lingua oficial portuguesa através do apoio aos técnicos do setor
na Europa, América Latina, Africa e Asia Muito nos orgulharia que este grupo de paises pudesse nos
préximos anos ser precursor naimplementacdo destes direitos humanos e desegjamos que esta publicagdo possa
ser 0 nosso singelo contributo para esse objetivo.

Orlando Borges (Presidente do Conselho de Administracéo)
AnaBarreto Albuquerque (Voga do Conselho de Administracéo)
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Capitulo 1 Introducéo

A adoc&o, em 2010, das resolugdes; da Organizagdo das Nacbes Unidas (ONU) que reconhecem o Direito
Humano a Agua Potéavel e Saneamento, abriu novas perspetivas para se atingir 0 acesso universal aos servigos
de &gua e saneamento. Criou também novas oportunidades e desafios para os profissionais da &gua e do
saneamento em todo o mundo. Tanto a Assembleia Geral das Nagtes Unidas (em julho de 2010) como o
Conselho de Direitos Humanos das Nagdes Unidas (em setembro de 2010) reconheceram que 0 acesso a agua
potével e saneamento é um direito implicito no direito humano a um nivel de vida adequado. E, também, que
esté intrinsecamente associado aos direitos a ter uma habitag@o condigna, ao melhor nivel possivel de salide e a
vida. Sobre aterminologia utilizada (Direito ou Direitos) consultar a Caixa 1.1.

Através da adogdo destas resolucdes, os Estados-Membros da ONU aceitaram o0s seus deveres enquanto
detentores de obrigagdes para o cumprimento destes direitos. Assim, podem ser responsabilizados pelo
progresso até a sua plena realizacdo. Como detentores de obrigacfes, os governos tém trés tipos de deveres:
respeitar, proteger e cumprir os direitos humanos (ver Caixa 1.2). Os direitos humanos a agua e ao saneamento
evoluiram, desde uma responsabilidade implicita — no direito a salde, ao desenvolvimento e a um nivel de
vida adequado — até uma obrigacdo explicita (Gupta et al. 2010).

Como aplicado a todos os direitos ao abrigo do Pacto Internacional sobre os Direitos Econdémicos, Sociais e
Culturais, o conceito de redizacdo progressiva esta no cerne dos direitos humanos a &gua potavel e ao
saneamento (ver Anexo A para mais informacfes). Claramente, 0 acesso universal a &gua potavel e ao
saneamento ndo pode ser alcangado de um dia para o outro. O termo "realizac8o progressiva' refere-se ao
principio de que os Estados, como detentores de obrigacOes, tém o dever de agir, no melhor das suas
competéncias e capacidades, para maximizar 0 progresso rumo a uma situacdo em que toda a sua popul acéo
beneficie dos direitos humanos sem desigualdades ou discriminagdo. No entanto, para tal ser atingido seréo
necessarias contribuicbes de muitos intervenientes a nivel local, nacional, regiona e mundia. Entre esses
intervenientes encontram-se as entidades gestoras e as entidades reguladoras dos servicos de abastecimento de
agua para consumo humano e de saneamento de &guas residuais, incluindo os prestadores de servicos formais
(gestores de servicos em entidades publicas ou privadas ou em modelos mistos); os responsaveis pela
prestacdo de servicos semiformais ou informais, tais como organizactes locais ndo-governamentais (ONG);
prestadores de servigos informais em pequena escala; entidades reguladoras da qualidade da égua para
consumo humano e reguladores ambientais, responsaveis pela manutencéo dos padrdes e normas nacionais; e
outras agéncias governamentais nacionais e locais, com responsabilidades relevantes.

A Assembleia Governativa da Associac3o Internacional da Agua (IWA) pronunciou-se sobre este e varios
outros desenvolvimentos internacionais na sua reuni&o em Busan, Coreia do Sul, em setembro de 2012, com a
adogZo da Resolugdo Rio+20, seguimento pela Associacdo Internacional da Agua: Uma Contribuicgo Efetiva

1Em 28 de julho de 2010, a Assembleia Geral das NagGes Unidas, na sua 64.2 sessdo, aprovou a Resolugdo A/64/292 (O Direito Humano a
Agua e Saneamento) http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/64/292& lang=E; em 28 de setembro, o Conselho de Direitos
Humanos das NagBes Unidas, na sua 18.2 sessio, aprovou a Resolugio A/HRC/RES/18/1 (O Direito Humano a Agua Potavel e
Saneamento) http://www.un.org/es/comun/docs/ ?symbol=A/HRC/RES/18/1&lang=E.




Direitos Humanos a Agua Potavel e Saneamento

Caixa 1.1 Direito ou Direitos

A declaracéo oficial das resolugdes da ONU de 2010 refere-se ao direito humano (singular) a agua
potavel e saneamento, considerando a prestacdo do abastecimento de agua e o fornecimento de
instalacbes e servicos de saneamento como uma unidade, como tem sucedido desde a
Conferéncia da ONU, em 1977, sobre o Abastecimento de Agua para Consumo Humano e
Saneamento, em Mar del Plata, Argentina. Esta associacdo indiscriminada entre a agua para
consumo humano e o saneamento tem sido cada vez mais questionada.

A nivel de desenvolvimento e investimento, o foco tem sido no abastecimento de agua para
consumo humano, em detrimento do desenvolvimento de instalacdes e servicos de saneamento.
Também evidenciou a interpretagdo de saneamento no seu sentido estrito (ou seja, a criagdo de
instalagcfes para eliminacdo e tratamento de excrementos humanos), em vez de saneamento no
seu sentido mais lato, que também inclui a gestdo de aguas residuais, de residuos soélidos e outros
agentes fisicos, quimicos e bioldgicos no ambiente, que representam um risco para a saude
humana. No seu manual (2014), Catarina de Albuquerque, relatora especial da ONU sobre o
Direito Humano a Agua Potavel e Saneamento, de 2008 a 2014, defendeu que os direitos (plural) &
agua e ao saneamento deveriam ser abordados como dois componentes distintos, dentro do direito
a um nivel de vida adequado. Este manual da IWA adota a sua sugestdo pragmatica, e a
abreviatura HRWS refere-se aos direitos humanos a agua potavel e ao saneamento. Isto facilita a
concecdo de critérios especificos e a implementagdo de procedimentos especificos para cada
direito. Assim, abre caminho para dirigir esforgos no sentido de atingir a expanséo dos servigos de
saneamento a nivel de disponibilidade, acessibilidade fisica, qualidade, aceitabilidade e
acessibilidade econdmica. Para além disso, reconhece que nem todo o saneamento, mesmo no
seu sentido estrito, se baseia em sistemas a base de agua. Também permite relagbes mais
eficazes, sobre as questdes especificas da agua para consumo humano ou saneamento, entre 0s
diferentes setores publicos, entre o setor publico e o privado e entre os processos de realizacéo de
diferentes conjuntos de direitos humanos.

Em 17 de dezembro de 2015, a Assembleia Geral da ONU resolveu este debate a favor de dois
direitos distintos: o direito a dgua potavel e o direito ao saneamento. Aprovou, por consenso, a
Resolucdo A/RES/70/169, que reconhece que "o direito humano ao saneamento garante que todas
as pessoas, sem discriminacéo, tenham acesso fisico e econémico ao saneamento, em todas as
esferas da vida, e que este seja seguro, higiénico, social e culturalmente aceitavel e que
proporcione privacidade e garanta dignidade.",

Caixa 1.2 Exemplos de deveres dos detentores de obrigagées no ambito dos HRWS

Respeitar: 0 Estado ndo pode impedir que pessoas que ja beneficiem de direitos continuem a
beneficiar deles. Por exemplo, o Estado ndo pode permitir que um sistema individual de
abastecimento de agua seja interrompido sem respeitar as respetivas garantias processuais.

Proteger: o Estado deve prevenir que terceiros interfiram com os direitos das pessoas a agua e ao
saneamento, por exemplo, por poluicdo de uma origem de agua. Independentemente do facto
de os servigos de agua serem fornecidos por uma entidade do setor publico ou privado, o
Estado deve garantir a acessibilidade através da adequada regulagao de pregos.

Cumprir: o Estado deve garantir que as condigBes estdo reunidas para que todos possam
beneficiar dos seus plenos direitos, ou seja, deve alocar 0 maximo de recursos para garantir
gue todas as pessoas estdo progressivamente conectadas a um abastecimento de agua
potavel e a servigcos de saneamento.

ohttp://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx ?Newsl D=16903& L angl D=E#sthash.X Euyj 8L q.dpuf.
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pelos Profissionais da Agua para a Realizagdo dos Compromissos assumidos pelos Governos a Nivel
Internacional;. Esta convida os parceiros da WA, entre outros aspetos,

e arespeitar ea contribuir para a implementacao do direito humano a agua potavel e ao saneamento,
em todas as suas atividades, e a apoiar 0S Servigos, e 0S governos nacionais e locais nos seus
esfor cos de melhoria dos servigos de agua e saneamento; €,

e adesenvolver em conjunto diretrizes operacionais para a contribui¢do dos profissionais dos servicos de
aguas na aplicacdo prética e realizagédo progressiva dosHRWS [ ...]

No seguimento desta resolucdo, a IWA estabeleceu, em parceria, um Grupo de Trabalho com a missdo de
produzir um manua sobre os HRWS para os profissionais, nomeadamente, em estreita colaboragdo com a
equipado Relator Especial das Nagdes Unidas sobre os direitos humanos a &gua e ao saneamento.

O publico-alvo deste manual é definido, em grande parte, pelos interesses dos parceiros associados da IWA:
operadores e gestores de empresas privadas e do setor publico, outros responsaveis pelo abastecimento formal ou
informal de &gua para consumo humano e servigos de saneamento, ONG e outros grupos da sociedade civil e
agéncias governamentais de todos os niveis, que lidem com o planeamento, concecdo, implementacso,
fiscalizagdo e regulacdo dos servicos de abastecimento de &gua e de saneamento. O publico-alvo também serd
convidado a contribuir para atingir os objetivos de agua e saneamento estabel ecidos no quadro dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS, ver Anexo B).

Os objetivos do manual séo os seguintes:

e apresentar ao publico-alvo os principios e conceitos contidos nos HRWS,

e esclarecer alinguagem e terminologia utilizada na promoc&o dos direitos humanos,

e sdientar o valor acrescentado pelos HRWS aos servicos, umavez que arealizagdo progressivaimplica
uma expansdo da base de clientes, melhorias em relacdo ao abastecimento e manutencao e a agua néo
faturada, assim como oportunidades para aumentar os niveis de servico, e

e fornecer orientagdes sobre as fungdes e responsabilidades de todos os intervenientes, aos quais se
destina 0 manual, para a realizacéo progressiva dos HRWS, e sobre a forma como os principios e
acles dos direitos humanos podem ser integrados nas suas fungdes essenciais.

Em termos de publico-alvo e objetivos, este manual complementa o0 Manual Prético para a Realizagdo dos
Direitos Humanos & Agua e Saneamento da primeira relatora especial da ONU, Catarina de Albuquerque (2014).

Para comecar, alguns equivocos comuns e persistentes sobre os direitos humanos a dgua e saneamento
devem ser esclarecidos — est&o descritos no Anexo A:

(1) o direito humano a é&gua ndo significa que os servicos de abastecimento de &gua devem estar
disponiveis gratuitamente; devem, no entanto, ser acessiveis, especiamente para aqueles com
rendimentos baixos ou inexistentes — servicos viaveis de abastecimento de agua para consumo
humano pressupdem um sistema de recuperacéo de custos, com base num sistema de tarifas que reflita
claramente as questBes de acessibilidade;

(2) osdireitos humanos a dgua e ao saneamento ndo excluem o setor privado da prestacdo destes servicos
— na verdade, ndo ha nenhuma posi¢do oficial, quanto aos direitos humanos, relacionada com o
modelo de negdcio para a prestacdo do servico; e

(3) o direito humano ao saneamento n&o deve ser compreendido como uma obrigacdo governamental de
proporcionar aos cidaddos instalacdes sanitéarias gratuitas. O acesso ao saneamento deve, no entanto,
ser economicamente acessivel, e 0s governos tém a obrigacéo de criar um quadro lega e regulatério
gue garanta 0 acesso universal saneamento adequado.

O objetivo deste manual € promover a tomada de decisdes informadas por parte dos operadores, gestores e
entidades reguladoras, na sua rotina didria, bem como incentivélos a participar ativamente nos debates
nacionais que terdo lugar em muitos paises onde os HRWS estdo a ser integrados nas politicas locais e
nacionais, na legislacdo e na regulacdo. Na maioria dos paises, a criagdo de um ambiente propicio vai ser, de
facto, o primeiro passo critico no processo para a realizagdo dos direitos, seguido da atribuicdo de funcles e
responsabilidades aos vérios intervenientes, a nivel nacional elocal.

3http://waterbriefing.org/home/water-issues/item/6301-iwa-pl edges-%E2%80%98f ul | -access¥E2%680%99-to-saf e-drinking-water.
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Reconhece-se que, em muitos paises, os prestadores de servigos e entidades reguladoras tém desempenhado
um papel importante na promocdo dos conceitos de igualdade, ndo-discriminagdo, sustentabilidade,
responsabilizacdo, participagdo e transparéncia, muito antes de os direitos humanos a &gua potével e ao
saneamento serem incluidos no Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais. Estes
esforcos tém tido visibilidade em estratégias para 0 acesso universal e programas dirigidos a utilizadores
pobres. Agora que os direitos humanos a agua e ao saneamento foram formalizados, este manual apresenta
opcdes para abordar sistematicamente os principios e critérios dos direitos humanos. E, portanto, concentra-se
nas implicacbes das novas obrigagdes dos direitos humanos, em termos de nova legislacdo e regulacdo, ou em
atualizacdes da | egislacdo/regulacéo vigentes, e nas consequéncias a nivel das operacdes e gestdo por parte dos
intervenientes (publicos ou privados) que se relacionam especificamente com os principios e critérios dos
direitos humanos.

Mesmo com o publico-alvo bem definido, a aplicacéo das aces e procedimentos propostos por este manual
ira ocorrer numa variedade de realidades diferentes: em paises de rendimento baixo, médio e elevado, com
diferentes niveis de desigualdade socioecondmica, em paises e regides com diferentes niveis de escassez ou
abundéancia de agua, em diferentes condi¢des de infraestruturas e gestéo de recursos, com diferentes desafios
geogréficos, sazonais e transfronteiricos na disponibilidade da &gua, diferentes dados demograficos que se
refletem, por exemplo, na composicdo e dindmica de uma populacdo, em termos de subgrupos urbanos,
periurbanos e rurais, e na presenca de comunidades indigenas, e diferentes aspetos ambientais, culturais e de
igualdade de género e requisitos para a utilizag&o e gestéo dos recursos hidricos. Os vérios intervenientes tém
de adaptar as suas abordagens para responder as necessidades das configuractes especificas da realidade em
gue atuam, tendo presente que o processo deve garantir uma redugdo gradual da desigualdade e discriminacéo.
No entanto, prevé-se que o resultado dos seus esforgos serd 0 mesmo: acesso universal a &gua e saneamento
gue sgja seguro, economicamente acessivel, fidvel e sustentavel.

O manua esta estruturado numa parte introdutéria (Capitulos 1 e 3) e numa parte operacional (Capitulos 4,
5, 6 e 7). O Capitulo 2 apresenta uma sintese das agdes-chave recomendadas para o0s varios intervenientes
principais. No Capitulo 3, os critérios dos direitos humanos sdo abordados em detalhe, tanto para a agua para
consumo humano como para 0 saneamento, bem como os cinco principios dos direitos humanos. As
implicagdes decorrentes destes critérios e principios sdo discutidas do ponto de vista operacional. O Capitulo 4
propde formas através das quais os profissionais da &gua e saneamento podem contribuir para a criagdo de um
ambiente propicio aimplementacéo efetiva das agdes dos HRWS. O Capitulo 5 fornece orientagdo sobre como
0s HRWS podem ser integrados efetivamente nas estruturas institucionais dos servigos e 6rgaos reguladores. O
Capitulo 6 sugere como as acles de apoio a realizacdo progressiva dos HRWS podem ser parte das fungdes
essenciais dos operadores, gestores e entidades reguladoras. Associa as agfes propostas para a realizacdo dos
HRWS a cada interveniente especifico. Por Ultimo, neste enquadramento geral, muitas questes praticas,
dificuldades e obstaculos irdo surgir, sendo algumas delas discutidas no Capitulo 7. O Anexo A fornece
informacBes contextuais detalhadas, incluindo uma recapitulacdo da escala de desafios para a agua para
consumo humano e saneamento, a nivel mundial, uma descricdo do enquadramento dos direitos humanos, os
acontecimentos que levaram a adocdo das resoluces da ONU, uma explicacdo do conceito de realizac&o
progressiva e um esforco para esclarecer equivocos e interpretaces erradas sobre os HRWS. O Anexo B
apresenta o quadro de objetivos ODS, metas e indicadores, com especial referénciaao ODS 6.
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Capitulo 2 Principais principios
operacionais

SINOPSE

Este capitulo apresenta os aspetos operacionais da inclusdo das consideragdes dos direitos humanos na rotina
diaria dos prestadores de servigos, formais ¢ informais, ¢ das entidades reguladoras. Fornece, aos leitores, uma
visdo condensada dos principais conceitos, temas, questdes e agdes que sdo de relevancia imediata nos seus
esforgos em contribuirem para os HRWS. Continua a ser desenvolvido no Capitulo 3 e nos principais capitulos
operacionais do manual: 4, 5 e 6.

2.1 INTEGRAGAO DOS CRITERIQS E PRINCiEIOS DOS DIREITOS
HUMANOS NAS ATIVIDADES NO AMBITO DA AGUA E SANEAMENTO

Sdo cinco os principios que formam a base para os direitos economicos, sociais e culturais: igualdade e nio-
discriminagdo; responsabilizagdo; sustentabilidade; participacdo; ¢ acesso a informagao/trans-paréncia. Tanto
para o abastecimento de agua para consumo humano como para os servi¢os de saneamento, aplicam-se os
mesmos critérios normativos dos direitos humanos: disponibilidade, qualidade, aceitabilidade, acessibilidade
fisica e acessibilidade econdmica.

A integragao dos critérios, em termos operacionais, ¢ um desafio, com ambitos e prioridades diferentes para
o abastecimento de dgua para o consumo humano e para o saneamento. Aplica-se a prestagdo de servicos
formais e informais.

No ambito do abastecimento de dgua para consumo humano, disponibilidade refere-se a uma prestagao de
servico em quantidade suficiente e fiavel; qualidade refere-se a necessidade de a 4gua para consumo humano
estar isenta de agentes patogénicos e de niveis toxicos de produtos quimicos, quer em situa¢des de rotina quer
de emergéncia; aceitabilidade (que inclui aspeto, sabor e odor) ¢ um conceito altamente subjetivo, em funcio
das percegdes relacionadas com a ecologia local, cultura, educagdo e experiéncia; acessibilidade fisica refere-
se a distancia ou tempo necessario para um abastecimento de agua fiavel (a partir de casa, mas também a partir
do local de trabalho, escola ou outros locais publicos) ¢ se os servigos sao acessiveis, por exemplo, a pessoas
com deficiéncia; acessibilidade econémica refere-se ao custo da ligagdo e ao custo do consumo, e pressupde
uma recuperagdo concomitante dos custos e a aplicagdo de mecanismos para garantir a acessibilidade a todos.

Relativamente aos servigos de saneamento, as instalacdes devem ser acessiveis a todos, em qualquer lugar,
em todos os momentos: em casa, no trabalho e em locais publicos. Independentemente de serem privadas,
publicas ou partilhadas, as instalacdes devem ser concebidas para assegurar, pelo menos, os niveis basicos; os
servicos de recolha e de tratamento devem funcionar a uma capacidade adequada, em todos os momentos. Os
padrdes de qualidade para as instalagdes sanitarias referem-se principalmente a medidas de protecdo relativas a
potenciais riscos da sua utilizagdo; englobam a recolha segura, o transporte, o tratamento e a eliminagdo dos
residuos humanos. A aceitabilidade refere-se a limpeza e higiene e, portanto, tem conota¢des importantes para
a saude publica. Também engloba o tipo de tecnologia proposta. Os padrdes para a acessibilidade devem
garantir o acesso a todos: mulheres, homens, criangas, idosos ¢ pessoas com deficiéncia; as escolas requerem
especial atengdo para a separagdo das instalagdes sanitarias dos rapazes e das raparigas. A acessibilidade
econdémica dos servigos de saneamento requer um enquadramento coerente da regulagdo para o conjunto de
servicos, politicas dirigidas a utilizadores pobres e mecanismos para garantir que ninguém ¢ excluido por
razdes financeiras.
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Para nenhum destes critérios existem valores absolutos que se apliquem globalmente. Os governos terdo de
estabelecer metas nacionais, atendendo a situagdo dos recursos naturais locais, a acessibilidade econémica das
medidas de gestdo de risco e a aceitabilidade social local, ajustando-as a medida que novas evidéncias se
tornam disponiveis.

Sao necessarias instrugdes claras, por parte das autoridades publicas competentes, que especifiquem o que ¢
exigido das entidades gestoras e entidades reguladoras, a fim de tornar os principios dos direitos humanos
operacionais.

» Igualdade e ndo-discriminago: dentro do enquadramento legal/regulatorio estabelecido, os prestadores
de servicos/autoridades publicas tém de garantir a inexisténcia de barreiras no acesso de pessoas ou
grupos marginalizados ou vulneraveis, num processo de consulta entre estes individuos/grupos e as
autoridades governamentais.

*  Responsabilizagdo: os sistemas de monitorizacdo dos prestadores de servigos, os mecanismos de
reclamacao, as alternativas para a resolucao de conflitos e a transparéncia no orgamento devem cumprir
os requisitos legais.

*  Sustentabilidade: os servicos de agua para consumo humano e sanecamento devem ser economicamente,
socialmente e ambientalmente sustentaveis, o que requer uma visao a longo prazo do investimento e da
utilizagdo dos recursos na operacdo e manutenc¢do, bem como a utilizacdo de indicadores de alerta precoce
de riscos para a sustentabilidade, que implicariam uma regressao na situagdo dos direitos humanos.

*  Participacdo: todas as agdes devem constituir oportunidades significativas de envolvimento da
comunidade, especialmente para aqueles que estdo geralmente sub-representados. A informagdo ¢ apenas
o inicio do envolvimento da comunidade, que ¢ essencial para cumprir os critérios dos direitos humanos.

*  Acesso a informagdo e transparéncia: s6 na presenga de pleno acesso a informagao sobre os detalhes
técnicos relevantes dos servigos de agua e sancamento, do or¢amento ¢ das operagdes, ¢ que a
participagao publica pode ser significativa.

Operacionalizar os principios e critérios dos direitos humanos requer, no enquadramento legal e
regulamentar estabelecido pelos 6rgdos legislativos e executivos do governo, a negociacdo de muitos detalhes
praticos e o estabelecimento de acordos contratuais convencionais, entre autoridades, prestadores de servigos e
clientes. Estes detalhes incluem os aspetos dos direitos e deveres dos individuos e institui¢des. A realizagdo
progressiva dos direitos ¢ uma tarefa com multiplas dimensdes que requer a monitorizagdo de uma série de
indicadores. No desenvolvimento dos indicadores que serdo utilizados na monitorizagdo do processo para
atingir os objetivos da dgua e saneamento no dmbito dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS; ver
Anexo B), foram considerados os critérios dos HRWS.

2.2 CRIAGAO DE UM AMBIENTE PROPICIO

Um ambiente propicio para a realizagdo progressiva dos HRWS pressupde estruturas legais e regulatorias
exequiveis (com monitorizagdo independente do seu cumprimento) e mecanismos institucionais eficazes. As
etapas do processo de criacdo de um ambiente propicio incluem os seguintes passos:

* levantamento da legislagdo existente a todos os niveis;

*  revisdo do enquadramento juridico para integrar os HRWS, defini¢do de papéis, deveres e
responsabilidades;

» estabelecimento de enquadramentos institucionais, com uma clara atribui¢ao de deveres a entidades
publicas identificadas, para cada principio ou critério dos HRWS;

*  criacdo ou refor¢o do quadro regulatorio, suportado por metas e normas acordadas;

* desenvolvimento de critérios de tomada de decisdo para a avaliagao das necessidades, atribuicdo e
utilizag@o dos recursos;

» desenvolvimento de orientagdes sobre requisitos legais e regulatorios para a monitorizagao dos
indicadores para os HRWS;

*  concecdo de ferramentas de reporte periodico.

A existéncia de um organismo nacional responsavel pela coordenagdo das questdes relacionadas com os
HRWS ¢ fundamental, e os prestadores de servigos e entidades reguladoras devem estar representados através
das suas associagdes nacionais ou através de comités nacionais da IWA, onde existam. Estes organismos de
coordenagdo devem trabalhar em estreita colaboragdo com as institui¢des nacionais de direitos humanos, caso
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existam, e incluir nas suas fungdes um papel normativo, a identificagdo de lacunas e necessidades existentes
nos enquadramentos legais e institucionais ¢ a prestagdo de apoio na supervisio da harmonizacdo da
monitorizagao dos indicadores dos HRWS.

Outro passo inicial importante ¢ fazer um inventério e reconciliagdo da informagdo estatistica existente
sobre agua para consumo humano e saneamento. Neste contexto, os prestadores de servigo formais e as
entidades reguladoras desempenham um papel-chave. Também estardo bem cientes da legislagdo vigente que
rege o abastecimento de dgua e saneamento; na maioria dos casos, a legislacdo para o abastecimento de agua
estara melhor desenvolvida do que para o saneamento. Um dos objetivos da reestruturaco legal sera incluir os
prestadores de servigos informais no quadro regulatorio.

Além da necessidade de refletir inequivocamente os principios e critérios dos direitos humanos, nos textos
legais existentes ¢ nos novos, sera também importante ir para além das leis relativas aos setores da agua e
saneamento e considerar questdes como: a propriedade da terra, a integracdo de género ou a avaliagdo do
impacte do desenvolvimento numa perspetiva legal para determinar como o acesso e a disponibilidade dos
servigos podem ser melhorados. A integragdo dos HRWS nas constitui¢des nacionais ira reforgar a reforma
legal e apoiar uma abordagem mais coerente para a promogao dos direitos em toda a legislacdo, e, a este
respeito, os prestadores de servigos e entidades reguladoras podem desempenhar um papel lobistico sobre os
parlamentares. Neste contexto, destaca-se o estabelecimento de politicas e estratégias dirigidas a utilizadores
pobres. Nos paises de rendimento elevado, podem ajudar na revisdo das politicas de cooperagdo internacionais
através de uma perspetiva de direitos humanos. Com a sua experiéncia pratica, também podem sinalizar, num
estadio inicial, de que modo as propostas de reforma legal podem ter consequéncias adversas ndo intencionais.
No final do processo de reforma legal devem ser celebrados acordos institucionais que confirmem papéis e
deveres e que ajudem a preencher as frequentes lacunas nas areas da agua e saneamento.

Os HRWS néo implicam qualquer preferéncia sobre o modelo de negocio para os servigos de abastecimento
de agua para consumo humano e de saneamento. Independentemente de qual for o modelo, a prestagdo de
servigos deve ocorrer em condi¢des licenciadas ou acordadas contratualmente, que precisardo de ter sido
avaliadas a partir de uma perspetiva dos direitos humanos. As entidades reguladoras t€ém um papel importante
para garantir que os direitos humanos sao abordados, no &mbito dessas licencgas ou acordos contratuais, através
da avalia¢@o de desempenho, eficiéncia, governanga e qualidade dos servicos. Os indicadores sob a supervisdo
das entidades reguladoras terdo de refletir, de forma direta, os principios e critérios dos direitos humanos.

A adogdo de um codigo de conduta centrado nas questdes dos direitos humanos, acordado coletivamente, também
ajudara a reunir os prestadores de servigos e as entidades reguladoras numa ago conjunta de apoio aos HRWS.

2.3 INTEGRAGAO DOS HRWS NAS ESTRUTURAS INSTITUCIONAIS

O conceito de realizagdo progressiva implica melhorias continuas e concretas na prestagdo de servigos,
juntamente com uma redug@o das praticas discriminatorias ¢ das desigualdades no acesso a agua e saneamento;
também implica a aloca¢@o maxima de recursos para as suas acdes.

As entidades gestoras formais (entidades publicas ou privadas que operam sob a algada de uma autoridade
publica) apresentam uma diversidade consideravel, em termos do seu estatuto juridico, modelos
organizacionais e niveis de escala e de descentralizacdo. No entanto, esta diversidade ¢ unificada dentro do
quadro legal em que operam. Isto torna-se evidente nos mandatos e acordos contratuais, licengas ou
concessoes, sob os quais operam. Na mesa de negociagdes, onde sdo discutidas as condi¢des em que o0s
prestadores de servigos operam, deve ser incluida uma lista de consideragdes sobre os HRWS, com o intuito de
assegurar que todas as questdes essenciais dos direitos humanos sdo tratadas de forma adequada. Entre as
consideragdes presentes na lista encontra-se a ado¢do de metas e indicadores de desempenho relevantes dos
HRWS, uma revisao global da estrutura e fungdes da organizacdo para identificar possiveis modificagdes para
melhor cumprir os HRWS, estudos de referéncia estratificados da cobertura da area de intervencgao,
disposigdes para informagdo e consulta pelos utilizadores e fortalecimento das fun¢des essenciais para garantir
uma utilizagao 6tima dos recursos, no sentido da realiza¢do progressiva.

Essencialmente, o quadro institucional para a regulagdo do abastecimento de agua para consumo humano e
saneamento deve refletir as obrigacdes do Estado relativamente aos HRWS. Em muitos casos, os principios,
critérios, regras e requisitos existentes ja irdo apoiar o conceito de realizacdo progressiva, mas tém de ser
sistematicamente verificados, regra por regra. O exemplo da regulagdo da qualidade da agua para consumo
humano, tal como se encontra em vigor em varios paises, representa a situacdo em que os principios e
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critérios, no ambito da satide publica, do acesso ¢ do uso coletivo, podem ser consolidados para cumprir todos
os principios e critérios dos direitos humanos. Tanto o grupo de trabalho da Rede Internacional de Reguladores
da Qualidade da Agua da OMS (RegNet) como o Forum de Reguladores da IWA forneceram orientagdes
sobre o tema dos HRWS. A Carta de Lisboa para Orientagdo das Politicas Publicas e de Regulacdo do
Abastecimento de Agua para Consumo Humano, Saneamento e Servicos de Gestio de Aguas Residuais,
publicada pela IWA, enumera as a¢des que as autoridades reguladoras podem efetuar em apoio dos HRWS.

2.4 0OS HRWS NAS FUNGOES ESSENCIAIS DOS PRESTADORES DE
SERVICOS E ENTIDADES REGULADORAS

Com o intuito de incluir os principios e os critérios dos HRWS, sdo analisadas oito fungdes essenciais dos
prestadores de servicos e das entidades reguladoras: planeamento e gestdo; apoio juridico; or¢amento, financas e
contabilidade; operagcdo e manuten¢do; monitorizagdo e avaliagdo; servigos de apoio ao cliente; comunicacdo; e
gestdo de recursos humanos.

O planeamento adequado ¢ o conceito central para a realizagdo progressiva dos HRWS. As autoridades
publicas e os prestadores de servigos traduzem os resultados da avaliagdo e monitorizagdo dos
desenvolvimentos e tendéncias em metas de cobertura de servigo, qualidade da agua, niveis de servigo,
recuperagao de custos, operacdo e manutengdo (O&M) e preparagdo para emergéncias. O requisito de incluir
os principios e critérios dos direitos humanos neste processo deve ser aplicado a licengas ¢ contratos. Isto
representa uma importante oportunidade para inclui-los nos planos gerais e de investimentos para a expansao
dos servigos. Para tal acontecer, recomenda-se o recrutamento de um profissional especializado em direitos
humanos como membro da equipa de gestores.

As principais fungdes juridicas estdo relacionadas com os acordos contratuais com clientes, fornecedores e
autoridades mandatarias. A monitorizacdo do cumprimento das leis e regulamentos ¢ um aspeto importante
que necessitara de ser revisto, a medida que a legislac@o dos direitos humanos evolui. Isto engloba os contratos
com clientes ¢ fornecedores, mas ¢ mais abrangente que a prestacdo de servigos per se; por exemplo, a
poluicdo de aguas de nascente pela industria, agricultura ou individuos afeta o direito humano a agua potavel,
0 que exige recurso a contencioso. Estas consequéncias devem ser abordadas nos planos de seguranga da agua,
e ¢ proposto aos intervenientes que implementem atividades de gestdo de risco, desde as origens da agua até a
torneira do consumidor. A colaborag@o com as autoridades de direitos humanos representara uma nova adigao
as funcdes legais, que terdo de aplicar os principios dos HRWS em orientagdes de boas praticas generalizadas
a organizagdo, em termos de responsabilizacao, na necessidade de transparéncia, em abordagens participativas
na relagdo com o cliente e na introdugao de critérios de sustentabilidade.

Na area de orcamento e finangas, uma avaliagdo dos fluxos financeiros devera contribuir para a
identificagdo de opgdes para a alocacdo dos recursos nas atividades especificas dos HRWS. Diferentes
departamentos serfo convidados a propor novas atividades no dmbito dos HRWS e deve ser explorada a
possibilidade de criar um fundo destinado as atividades dos HRWS. Os custos devem permanecer dentro de
limites razoaveis e a eficiéncia deve ser maximizada; o financiamento das atividades dos HRWS nao deve ser
feito a custa do investimento necessario ao desenvolvimento de infraestruturas e qualidade do servigo, que
sustentam a realizagdo progressiva. Outra forma de reforgar a base de recursos para as atividades dos HRWS ¢
o envolvimento da comunidade. Além disso, e 0 mais importante, as estruturas tarifarias precisam de ser
avaliadas do ponto de vista dos HRWS.

Relativamente aos HRWS, continua a haver uma desconexao entre os decisores politicos da area da agua e
do saneamento e os responsaveis pela operacdo e manutengdo dos servigos. A relevancia dos HRWS nas
praticas rotineiras relacionadas com a agua e o saneamento ¢ frequentemente questionada, o que ¢ explicado,
em parte, pelas pressdes e desafios consideraveis que os prestadores de servigos ja enfrentam. No entanto, as
oportunidades de contribuir para a realizagdo progressiva na area das O&M sdo muito significativas. Um ponto
de partida podera ser a claboracdo de um compéndio de tecnologias, materiais ¢ praticas que estejam em
conformidade com os principios e critérios dos direitos humanos. Uma gestdo de recursos adequada e o
estabelecimento de planos de manutengao realistas sdo cruciais na prevencdo da regressdo no acesso ¢ noutros
critérios dos HRWS. Os colaboradores que trabalham nas O&M podem desempenhar um papel vital no
relacionamento com os clientes e detetar sinais de alerta precoce para riscos de regressdo, devidos a falta de
manutencao adequada.
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A coordenagdo e harmonizagao das atividades de monitorizag@o a nivel interno com a monitorizagao a nivel
nacional ndo s6 ira reforcar a base de informagdes a nivel do pais, mas também adicionar valor a informagéo
sobre a qual os prestadores de servicos baseiam as suas previsdes ¢ planos. Pode também representar uma
oportunidade para o envolvimento construtivo com os utilizadores. A monitorizacdo dos indicadores
especificos dos direitos humanos pode ser melhor alocada num organismo nacional independente, como o
instituto nacional de estatistica. As bases de clientes dos prestadores de servigos sdo uma fonte tinica de
informacdo e a tecnologia moderna permite uma grande variedade de oportunidades de recolha de dados. A
publicacdo regular de relatorios de monitorizagdo estd em consondncia com o principio da transparéncia no
quadro dos direitos humanos.

Os servigos de apoio ao cliente t€m o dever de responder as reclamag¢des com seriedade e em tempo Gtil — e
no tratamento das reclamag¢des, os critérios dos direitos humanos tém também de ser considerados. Em
situagdes de interrupgdes de servico ou de emergéncia, os protocolos para lidar com os clientes tém de estar
prontamente disponiveis e estes devem abordar explicitamente as necessidades dos individuos, familias e
comunidades vulneraveis para que nao sejam desproporcionalmente afetados.

A integracdo dos HRWS na prestacdo e regulacdo de servigos exigird uma estratégia de comunicagdo
melhorada, dirigida quer aos colaboradores quer aos clientes. Os clientes devem ser informados sobre a
natureza dos HRWS, sobre os direitos e deveres a eles subjacentes e sobre os procedimentos de reclamagdo. A
comunicag@o com a comunidade de direitos humanos ¢ importante para garantir que a organiza¢do se mantém
informada sobre os novos desenvolvimentos e acerca de experiéncias relevantes noutros locais.

As novas fun¢des relacionadas com a promogao dos HRWS exigirdo uma avaliagdo das necessidades de
pessoal, incluindo a formulagdo de perfis de competéncias de trabalhadores e indicadores de desempenho dos
trabalhadores. O departamento dos recursos humanos podera necessitar de recrutar novos trabalhadores e tera
de elaborar um programa de desenvolvimento e formagao em direitos humanos para o seu pessoal.

Para concluir, varios desafios sdo abordados resumidamente: como incluir consideragdes decorrentes dos
HRWS na selecdo de opgdes técnicas; como gerir mecanismos de acessibilidade econdmica; o modo correto
de gerir o controlo de crédito; cobranca de dividas e cortes do servigo; como alcangar a realizagao progressiva
face aos cinco critérios em simultdneo; como definir prioridades geograficas para a extensao da rede; a questao
da propriedade da terra; o uso de contadores pré-pagos; a utilizagdo de metas de servigo intermédias; e a
questdo da continuidade do abastecimento.
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Capitulo 3 Aplicacao dos direitos humanos
a agua e saneamento em termos
operacionais

SINOPSE

Este capitulo apresenta os critérios e os principios dos direitos humanos para a agua potavel e sanecamento.
Também discute como aplica-los, em termos operacionais, de modo a satisfazer tanto a comunidade dos
direitos humanos como os profissionais de 4gua e saneamento.

Uma grande parte da implementagdo com sucesso dos HRWS depende da aplicagdo destes critérios e
principios, formulados juridicamente, a uma terminologia facilmente compreendida pelos prestadores e
entidades reguladoras dos servigos de agua e saneamento. Estes profissionais devem ser capazes de aplica-los
sem ambiguidade, nas suas operagdes do dia-a-dia. Por conseguinte, o capitulo ¢ iniciado com uma breve
reflexdo sobre definigdes.

3.1 DEFINIGOES

Cada vez mais, a comunicagdo através das fronteiras profissionais, disciplinares e setoriais ¢ de importancia vital.
Um claro exemplo ¢ o enfoque recente sobre a relagdo entre a agua, os alimentos ¢ a energia. Quebrar barreiras
pode, no entanto, ser uma fonte de confusdo, mal-entendidos e ineficiéncia, o que constitui um desafio para os
profissionais e nao profissionais. "Falar a lingua um do outro" ndo se refere apenas a interpretacdo correta e
inequivoca da terminologia, mas também a confiar nas capacidades profissionais e nos conceitos desenvolvidos
nos campos de especializagdo dos interlocutores.

O uso coloquial da terminologia é muitas vezes impreciso e uma fonte de mal-entendidos. Relativamente
aos direitos humanos, os termos equidade e igualdade, por exemplo, tendem a ser usados indiferenciadamente
pelo publico em geral, mas tém uma conotacdo distinta, claramente definida na linguagem dos direitos
humanos. A equidade ¢ um termo subjetivo que se refere a um sentido de justica social; a equidade ¢
negociavel, podendo variar em diferentes contextos socioculturais. A igualdade, por outro lado, ¢ um conceito
absoluto, com uma base juridica clara: as desigualdades no acesso a agua e saneamento nao sao apenas
moralmente inaceitaveis, mas proibidas pelo direito internacional.

A terminologia em que se baseiam os argumentos apresentados neste capitulo e nos capitulos subsequentes
precisa de ser entendida da mesma forma pelo publico diversificado deste manual.

Um exemplo € o dos termos meta, norma, critério e indicador. Para este manual sdo definidos da seguinte
forma:

e Meta: um valor ou uma boa pratica estabelecida por uma autoridade, como um objetivo determinado ou
patamar a atingir, voluntariamente ou por obrigacdo legal, muitas vezes em resposta a um desejo da
sociedade.

¢ Norma: uma meta de desenvolvimento ou realizagdo derivada do desempenho médio ou mediano de
um grande grupo da sociedade como um todo.

*  Critério: uma meta acordada ou norma sobre a qual um juizo ou decisdo se baseia.

*  Indicador: uma medida ou métrica do estado, nivel ou tendéncia de um fenémeno ou processo.
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Outro exemplo ¢ o dos termos politica, estratégia e programa, que podem ser interpretados de forma distinta
em diferentes setores. No contexto do presente manual, eles sdo definidos da seguinte forma:

*  Politica: um curso de agdo projetado, com critérios claros, para atingir um objetivo estabelecido.

»  Estratégia: a alocag@o 6tima dos recursos limitados para apoiar uma politica, programa ou processo que
vise alcangar valores, fins e objetivos acordados.

e Programa: um plano estruturado de projetos, atividades e eventos para realizar objetivos estabelecidos
ou produzir resultados acordados.

Para a realizagdo progressiva dos HRWS servem como pontos de referéncia cinco critérios normativos
(disponibilidade, qualidade, aceitabilidade, acessibilidade fisica, acessibilidade economica) e cinco principios
(igualdade e ndo-discriminagdo, responsabilizagdo, sustentabilidade, participagdo ¢ acesso a informacgdo e
transparéncia). Os critérios sdo apresentados ¢ definidos separadamente para a agua para consumo humano e
para o saneamento; subsequentemente, sao discutidos os principios.

3.2 CRITERIOS NORMATIVOS DOS DIREITOS HUMANOS: AGUA PARA
CONSUMO HUMANO

3.2.1 Disponibilidade

A agua tem de estar disponivel para uso doméstico, em edificios ptiblicos e no local de trabalho, cumprindo os
requisitos de limpeza e seguranga. Como critério, a disponibilidade refere-se quer a quantidades suficientes de
agua quer a fiabilidade da prestagdo dos servigos. Associada a fiabilidade esta a continuidade, ndo apenas para
a utilizag¢@o atual, mas também para as geragdes futuras. Isto levanta importantes consideragdes operacionais,
que estdo subentendidas no principio da sustentabilidade, incluindo a robustez do sistema e a resiliéncia. O
critério da acessibilidade esta relacionado com o da disponibilidade, sendo considerado separadamente no
ponto 3.2.4.

Para uso doméstico, a dgua deve estar disponivel em quantidade suficiente para atender as exigéncias de
consumo e higiene pessoal, e para cozinhar, preparar alimentos, lavagem da louga e roupa e limpeza. O
enquadramento dos direitos humanos abstém-se de fornecer um valor absoluto global para definir "quantidade
suficiente", uma vez que dependera de fatores contextuais. Uma indicag@o para um intervalo de valores pode
ser retirada do relatéorio de um estudo da Organizagdo Mundial da Satde (OMS 2003), que apresenta
quantidades baseadas em niveis de servigo ¢ associadas aos niveis de preocupacdo com a saude publica — ver
Tabela 3.1.

A disponibilidade ¢ especificamente abordada no quadro juridico dos servigos de agua e saneamento da Africa
do Sul. Em 1996, entrou em vigor a nova Constituigdo da Africa do Sul, com uma Carta de Direitos, apresentada
no seu Capitulo 2, incluindo trés clausulas que estabelecem o direito a d4gua com a especificagdo das fungdes
relacionadas como sendo "competéncias do poder local". Juntamente com a Lei dos Servicos de Aguas (que
define claramente "abastecimento basico de agua" e " servigo basico de sanecamento"), em 1997, e com a Lei
Nacional da Agua (que assegura a alocagio prioritaria da 4gua para as necessidades humanas bésicas), em 1998,
consolidou-se o enquadramento para a Estratégia de Implementagdo de Acesso Basico a Agua Gratuita, de 2002,
que visa a disponibiliza¢do, de forma gratuita, de 6000 litros de agua potavel por familia, por més (com base nas
estatisticas demogréficas sdo cerca de 25 litros por pessoa, por dia). O consumo médio de dgua na Africa do Sul é
superior ¢ o prego para comprar quantidades adicionais de agua ¢ fixado num tarifario progressivo por blocos. A
recuperagdo de custos assim alcancada deve garantir a opera¢do, manutengdo e expansdo futura de todos os
servigos. O caso da Africa do Sul ¢ de particular interesse porque introduziu o direito humano a agua e ao
saneamento na sua legislagdo muito antes do seu reconhecimento pelas Nagdes Unidas. Consequentemente, os
detalhes deste caso sdo apresentados na Caixa 3.1.

Como mencionado, o enquadramento dos direitos humanos ndo propde um valor absoluto para o critério da
disponibilidade mas, tendo em conta as preocupagdes com a saude publica mencionadas na Tabela 3.1, este
manual recomenda que os prestadores de servigos de agua devem atingir, pelo menos no imediato, o nivel de
servico para o acesso a 50 litros por pessoa por dia. Reconhece-se, no entanto, que este nivel de
disponibilidade pode ndo ser continuamente possivel em areas onde a escassez de agua prevalece, durante uma
parte ou a totalidade do ano. Em tais circunstancias, a lei deve priorizar o uso da agua para consumo humano e
para uso doméstico relativamente a outros usos da agua.
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Tabela 3.1

saude (l/p/d: litros por pessoa por dia; adaptado de OMS, 2003).

Nivel de servico

Sem acesso
(quantidade recolhida
frequentemente
inferior a 5 I/p/d).

Medida do acesso

Mais de 1000 metros
ou 30 minutos de
tempo de recolha.

Satisfacao de necessidades

Consumo — néo pode ser
assegurado. Higiene — ndo é
possivel, a menos que praticada
na nascente.

Sintese dos requisitos dos niveis de servico de abastecimento de agua para promogao da

Nivel de

Preocupacao
com a saude

Muito elevado

Acesso basico
(pouco provavel
que a quantidade
média ultrapasse

20 I/p/d)

Entre 100 a 1000
metros ou 5-30
minutos de tempo de
recolha total.

Consumo — deve ser assegurado.
Higiene — lavagem das méos e
higiene alimentar basica possiveis,
lavagem da roupa e banhos dificeis
de assegurar, a menos que
efetuados na nascente.

Elevado

Acesso intermédio
(quantidade média
de cerca de 50

Abastecimento da
agua através de uma
torneira no local (ou a

Consumo — assegurado. Higiene
— toda a higiene basica pessoal e
dos alimentos assegurada;

Baixo (desde que
a auséncia de
contaminacao

I/p/d). menos de 100 metros | lavagem da roupa e banhos seja
ou 5 minutos de tempo | também devem estar assegurados. | rigorosamente
de recolha). avaliada)
Acesso 6timo Agua abastecida Consumo — todas as Muito baixo

(quantidade média
100 I/p/d).

continuamente
através de varias
torneiras.

necessidades asseguradas.
Higiene — todas as necessidades
devem estar asseguradas.

Caixa 3.1 Cronologia do percurso da Africa do Sul para os direitos universais a agua e
saneamento
1994  "Ao Encontro das Necessidades Basicas" foi um dos quatro pilares do Programa de

Reconstrugdo e Desenvolvimento do novo e primeiro governo democratico da Republica
da Africa do Sul (RAS), que assumiu o cargo em 1994. Uma necessidade basica tornou-
se prioridade: 0 acesso ao abastecimento de agua e servicos de saneamento. Na época,
um numero estimado de 14 milhdes de sul-africanos n&o tinham acesso a um
abastecimento de &gua adequado e 21 milhdes a saneamento adequado, numa
populagéo total de 39 milhdes.

1996 Uma nova Constituicdo entrou em vigor em 1996, incluindo uma Carta de Direitos, com
uma referéncia clara ao direito a agua e saneamento:
* Capitulo 2, artigo 24: "Todas as pessoas tém o direito [...] a um ambiente que nao
seja prejudicial para a sua saude e bem-estar".
e Capitulo 2, artigo 26: "Todas as pessoas tém o direito a ter acesso a habitagéo
adequada".
e Capitulo 2, artigo 27: "Todas as pessoas tém o direito a ter acesso a servigos de
cuidados de saude, [...], comida e agua suficientes, [...]."
E, reconhecendo o conceito de realizagdo progressiva, afirma: "O Estado deve tomar
medidas legislativas razoaveis e outras medidas dentro dos seus recursos disponiveis
para alcancar a realizagéo progressiva destes direitos."
1997 A Lei dos Servigos de Aguas (Lei 108 de 1997) também definiu "abastecimento basico de

agua" e "saneamento basico". Além disso, estabeleceu a responsabilidade constitucional
dos municipios, da seguinte forma: "Toda a autoridade de servicos de agua tem o dever,
para com todos os consumidores e potenciais consumidores da sua area de jurisdicdo, de
assegurar progressivamente o acesso eficiente, comportavel, econémico e sustentavel
aos servigos de agua."

(continua)
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Caixa 3.1 Cronologia do percurso da Africa do Sul para os direitos universais a agua e
saneamento (continuagao)

1998 A Lei Nacional da Agua estabelece o quadro juridico para a gestdo dos recursos hidricos e
alocagdo da agua, incluindo a introdugdo do conceito de "reserva" como primeira
prioridade na alocagdo — referindo-se a reserva para necessidades basicas humanas e a
reserva ambiental para os servigos basicos dos ecossistemas.

2002 As metas para o abastecimento basico de agua e saneamento emergiram de um longo
processo de consulta, a todos os niveis, e tornaram-se formalmente parte da legislacao
nacional com a sua publicacdo no Diario do Governo da Africa do Sul, em 2002:

Os niveis minimos para 0s servigos basicos de saneamento sgo:

A oferta de educagéo adequada em cuidados de salude e higiene; e instalagbes sanitarias
que sejam seguras, fiaveis, ambientalmente corretas, faceis de manter limpas,
proporcionem privacidade e prote¢do contra as intempéries, sejam bem ventiladas,
mantenham os cheiros a um nivel minimo e que impeg¢am a entrada e saida de moscas e
outras pragas portadoras de doengas.

Os niveis minimos para o0s servigos basicos de abastecimento de agua sdo:

A prestagdo de educagéo apropriada relativamente a utilizagdo eficiente da agua; e uma
quantidade minima de agua potavel de 25 litros por pessoa por dia ou 6000 litros por
familia por més, a um caudal minimo n&o inferior a 10 litros por minuto;, a menos de 200
metros de uma habitagao; e com uma eficacia de tal modo que nenhum consumidor esteja
sem abastecimento por mais de sete dias completos num ano.

A adaptacédo bem-sucedida de tais leis, politicas e programas foi impulsionada por varios fatores:

* politicas sélidas com raizes praticas;

* compromisso politico total a todos os niveis do governo;

* um departamento técnico forte: o Departamento de Recursos Hidricos;

» fungdes e responsabilidades definidos com clareza;

* dotagbes orgamentais substanciais;

» destacamento de competéncias técnicas suficientes nos niveis certos;

* atencao prioritaria ao planeamento adequado;

* sistemas de abastecimento de agua existentes bem desenhados e com capacidade adequada;
* boa comercializagdo e promogao;

* projetos de tramitagdo acelerada prontos para implementagao.

1994—

2004  Um numero adicional de 13,4 milhdes de pessoas tém acesso aos servigos basicos de
abastecimento de agua, mais 6,9 milhdes de pessoas com saneamento. Para reverter um
processo de regressdo a nivel do acesso para as familias mais pobres e mais vulneraveis
foi introduzido um abastecimento basico gratuito de agua de 25 I/p/d; 6000 l/familia/més.
Infelizmente, a capacidade técnica, financeira e de gestdo necessaria para a
implementacdo bem-sucedida deste modelo nem sempre esteve disponivel a nivel
municipal.

2011 Quase 20 anos apo6s a nova Constituicdo da RAS langar as bases para os direitos a agua
e ao saneamento, a populagdo aumentou de 39 para 51,7 milhées (2011) — com 91,2 %
dos agregados familiares a beneficiarem de abastecimento de agua canalizada, na sua
casa ou quintal, enquanto 60 % das familias desfrutam das vantagens de um autoclismo,
e 9 % tém acesso a uma latrina VIP. Contudo, 5 % dos agregados familiares ainda nédo
tém instalagdes e tém de recorrer a defecagéo a céu aberto.

Extraido de Muller (2014).

Em conclusdo, ndo ha nenhuma referéncia global para o critério dos direitos humanos relativo a
disponibilidade, em parte devido a falta de dados e em parte porque a disponibilidade ¢ contextualmente
determinada. Relativamente a fiabilidade do servico, os pilares para o que pode ser designado como «servigos
continuosy (24 horas/7 dias por semana) permanecem mal definidos. Uma aproximacdo arbitraria frequentemente
referida como valor indicativo para a fiabilidade ¢ a “interrupgao dos servigos ndo superior a sete dias por ano”.
Outro indicador ¢ o nivel de preparacao dos prestadores de servicos para situagdes de emergéncia.
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Aspetos de preocupacdo imediata para as entidades reguladoras devem ser contemplados no quadro
regulatorio, para garantir a disponibilidade da 4gua para consumo humano em circunstancias especiais:

e para servir quem ndo tem uma habitagdo permanente, como os sem-abrigo ou comunidades némadas,
sem qualquer risco de discriminag@o;

e para disponibilizar acesso através de pontos de agua em instalagcdes institucionais (como escolas,
hospitais, centros de saude e de detengdo) em numero suficiente para atender as necessidades
especificas das criangas, dos idosos, dos deficientes ¢ dos detidos (como prisioneiros, refugiados e
requerentes de asilo);

*  para apoiar técnica e, quando necessario, financeiramente, a autossuficiéncia (captagdo e tratamento) da
agua para consumo humano de quem nao tem um servigo publico a sua disposi¢ao.

3.2.2 A segurancga e qualidade da agua

Por uma questdo de principio e defini¢do, toda a agua para consumo humano deve ser livre de agentes
patogénicos e niveis toxicos de produtos quimicos. Para questdes relacionadas com o critério da
qualidade/seguranga da agua estdo referenciadas, como documentos de suporte para os HRWS, as Diretrizes
da Organizagio Mundial da Saude para a Qualidade da Agua para Consumo Humano (OMS 2011a). A
seguranca absoluta ¢ uma meta ambiciosa. Na vida real, ¢ impossivel eliminar todos os perigos associados a
agua e aos seus riscos inerentes para a saude. Os niveis aceitaveis de risco estdo associados a aceitabilidade
social e a capacidade econdémica para os gerir. A curva do “nivel de seguranga/custo” ¢ uma curva de
rendimentos decrescentes. Isto significa que a aplicagdo de metas singulares, a nivel mundial, ndo ¢ viavel.

Os planos de seguranga da agua (PSA) sdo uma pratica valiosa que ajuda a identificar os principais riscos
para seguranc¢a da dgua para consumo humano e fornecem uma base para o estabelecimento de prioridades
para a melhoria incremental das metas face a objetivos estabelecidos em saude (OMS/IWA 2009; OMS
2011a). A énfase deve estar em otimizar o uso dos recursos financeiros e humanos disponiveis para o beneficio
da maioria das pessoas através do fornecimento de dgua "segura" para consumo humano. Este conceito PSA de
melhoria incremental ¢ totalmente coerente com o conceito de realizagdo progressiva. No entanto, numa
abordagem baseada nos direitos, as autoridades, os prestadores ¢ as entidades reguladoras devem prestar
especial atengdo aos grupos mais vulneraveis, para quem os riscos de dgua para consumo humano de ma
qualidade sdo maiores. Estes incluem n3o apenas os pobres e desfavorecidos, em geral, ¢ as criangas e os
idosos em particular, mas também as pessoas com uma baixa resisténcia a doengas infeciosas — individuos
que sdo seropositivos e aqueles que tenham sido submetidos a transplante de 6rgaos.

A gestdo da qualidade da dgua para consumo humano tem dois pontos de partida distintos, um relacionado
com os niveis a serem cumpridos em condi¢does de operagdes de rotina e outro relacionado com a gestdo de
incidentes que ameagam ou afetam a qualidade da agua e possam provocar surtos de doengas. Em ambos os
casos, os principios dos direitos humanos devem ser contemplados no processo de tomada de decisdo. Em regides
com escassez sazonal de agua, a preméncia das questdes de qualidade da agua pode variar com as estagdes.
Condigdes meteoroldgicas extremas podem ter o mesmo efeito num periodo de tempo reduzido. Em condigdes
em que a qualidade da agua se torne periodicamente um fator critico, medidas efetivas devem garantir que o
problema da ma qualidade da 4gua nao afeta os mais vulneraveis.

A qualidade da agua fornecida no ponto de abastecimento aos consumidores ¢ uma preocupagdo primordial
para os prestadores de servigo. Nos sistemas canalizados, os aspetos de distribuicdo devem ser considerados
adicionalmente aos dos recursos hidricos e aspetos de tratamento (OMS 2014). O transporte da agua para as
habitacdes (a partir do fontandrio até a habitagdo) e o armazenamento acarretam os seus proprios riscos para a
qualidade da 4gua, mas estes ndo sdo da responsabilidade do prestador do servico. No entanto, no espirito
participativo e de comunicagdo, os prestadores devem informar os consumidores sobre a gestdo desses riscos
através de representantes dos consumidores ou por meio de sistemas de informagdo dos municipios.

A monitorizagdo global do progresso em dire¢do aos objetivos da agua para consumo humano do Objetivo
de Desenvolvimento do Milénio 7 (ODM 7) refere-se “a percentagem de pessoas que utilizam origens
melhoradas de agua para consumo humano” como um indicador de aproximagdo. O conceito de origens
melhoradas implica um pressuposto tecnicamente definido de que a dgua fornecida a partir dessas origens tem
uma probabilidade elevada de ser segura. De acordo com esta defini¢do, uma origem melhorada é aquela na
qual a agua para consumo humano esta protegida contra a contaminagdo exterior, especialmente a partir de
matéria fecal. No inicio da monitorizacdo dos ODM, em 2000, havia limitagdes de natureza técnica e
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financeira intransponiveis para a realizagdo de testes de qualidade da agua de forma representativa a nivel
nacional, em todos os paises. Desde entdo, tem sido reconhecido que esta limitagao excluiu pelo menos mil
milhdes de pessoas e, provavelmente, muitas mais, dos numeros das estimativas mundiais de pessoas sem
acesso sustentavel a agua potavel.

O indicador para medir o progresso em direcdo a meta 6.1, no dmbito do Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 6 (ver anexo B), ird abordar a qualidade da agua para consumo humano. O indicador "a
percentagem de pessoas que utilizam servicos de agua para consumo humano geridos com seguranga" vai
incluir um critério de qualidade da agua. Tem sido desenvolvida tecnologia fiavel e acessivel de medi¢do da
qualidade da agua para consumo humano para ser aplicada durante as analises na torneira do consumidor. O
indicador relevante ¢ o “cumprimento dos padrdes relativos a matérias fecais ¢ substancias quimicas
prioritarias”. Isso também ¢ um requisito minimo dos HRWS e, portanto, a sua monitorizagdo representa um
importante contributo para a plena realizagao.

3.2.3 Aceitabilidade

Aspeto, sabor e odor da agua aceitaveis sdo pardmetros altamente subjetivos e as percegdes destas
carateristicas dependem criticamente da ecologia local, cultura, educagdo e experiéncia. Assim, ndo é possivel
definir metas de aceitabilidade globais claras e objetivas. Estas propriedades estéticas geralmente nio estdo
relacionadas com a seguranca da dgua: contaminantes de alto risco sdo muitas vezes incolores e podem nao ter
nenhum gosto ou odor. Frequentemente, os riscos reais surgem da preferéncia do publico em geral por agua
aparentemente limpa, insipida e¢ inodora que, no entanto, pode estar microbioldgica ou quimicamente
contaminada relativamente a dgua que tem ma pontuagdo nos critérios de aceitabilidade externos mas ndo
representa riscos para a satde.

3.2.4 Acessibilidade fisica

A égua tem de estar acessivel, inclusive para criangas, idosos e deficientes. A distancia entre a residéncia ou o
local de trabalho e o ponto de abastecimento de dgua deve permitir o acesso de todos. O que significa, em
termos operacionais, garantir um sistema de abastecimento fiavel, de forma continua em casa, no trabalho, na
escola e noutros lugares publicos?

Para que um nivel de servigo intermédio seja satisfeito através de sistemas domésticos de abastecimento
canalizado (ver Tabela 3.1), deve existir uma torneira ou fontanario (ou quiosque) que permita o
abastecimento fiavel de agua, a menos de 100 metros ou cinco minutos de tempo de recolha total, em horarios
especificos de cada dia (ver exemplo da Zambia na Caixa 3.2). Em muitos casos, um abastecimento continuo
(24/7) pode ndo ser imediatamente viavel. No entanto, um abastecimento continuo ¢ um requisito essencial a
longo prazo para alcancar um servigo sustentavel dentro das limitagdes dos recursos hidricos disponiveis. A
secgdo 3.4.3 discute por que razdo, no ambito da sustentabilidade, o acesso continuo (24/7) ¢ essencial no caso
da 4gua canalizada. No trabalho, escolas e locais publicos, o abastecimento de agua deve ser acessivel durante
os periodos em que as instalagdes estdo abertas.

Para abastecimento de 4dgua a partir de pogos pode ndo ser tecnicamente vidvel estes estarem acessiveis a
menos de 100 metros da casa mas o tempo de recolha total ndo deve exceder 30 minutos.

A partir de 2016 o Programa Conjunto de Monitorizagdo da OMS/UNICEF (JMP) vai acompanhar o
progresso para atingir a meta 6.1 do ODS 6: Ate 2030, alcangar o acesso universal e equitativo a dgua
potavel, segura e economicamente acessivel para todos. O indicador, a percentagem de pessoas que utilizam
os servicos de agua potavel geridos com seguranca, inclui parametros de acessibilidade em dois niveis:

*  Servigos basicos de agua para consumo humano — uma origem ou ponto de entrega que pela natureza
da sua construcdo ou por intervengao ativa esteja protegida/o de contaminagdo externa, em particular
da contamina¢do com matéria fecal. No caso dos pontos de recolha de agua, isto implica um tempo
total de ida e volta para a recolha ndo superior a 30 minutos, incluindo o tempo nas filas.

*  Servigos de agua geridos de forma segura — enquanto proéximo passo do servigo de agua para consumo
humano este pardmetro mede a percentagem de pessoas que utilizam uma origem melhorada de agua
disponivel nas instalacdes quando necessario e livre de contaminacdo fecal e substdncias quimicas
prioritarias. Este parametro deve ser medido através de analises na torneira do consumidor e vigilancia
pela entidade reguladora.
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Caixa 3.2 Gerir a acessibilidade econémica na Zambia

Durante muito tempo foram negados quaisquer servigos publicos a habita¢des informais em areas
periurbanas na Zambia, que foram consideradas ilegais e candidatas a demoligdo; as pessoas
que viviam nestas habitagbes informais eram suscetiveis de serem despejadas. No final de 1990,
esta situagdo alterou-se quando quase todos estes aglomerados populacionais periurbanos foram
legalizados, de acordo com um planeamento formal. Este planeamento formal n&o foi célere e o
peso das doencas devido a falta de instalagbes de abastecimento de agua e saneamento foi
esmagador. Em 1997, o governo da Zambia promulgou uma lei de abastecimento de agua e de
saneamento e providenciou a criagdo de um fundo fiduciario, que teve como alvo a expansao dos
servicos para as areas de baixo rendimento. Com o apoio do governo e a cooperagdo de
parceiros a reforcar os servigos de agua estes servigos basicos sdo agora fornecidos, nas areas
urbanas, aos utilizadores pobres, com o Fundo a ajudar a garantir um prego regulado e com
garantia de qualidade da agua. O acesso a agua em quiosques publicos cresceu
exponencialmente para quase 90 % em 2010 gragas as intervengdes do Fundo.

Fonte: Osward Chandra (Banco Africano de Desenvolvimento), comunicagéo pessoal.

O nivel basico de "agua para consumo humano" ndo cumpre com os critérios para o direito humano a agua
para consumo humano; os "servicos de agua geridos de forma segura" representam um passo importante na
realizacdo do direito humano a agua potavel. O JMP perspetiva que o proximo nivel seja "servicos de agua
para consumo humano sustentaveis", definidos como a percentagem de pessoas que utiliza uma origem de
agua para consumo humano, gerida de forma segura, que fornece com fiabilidade os niveis esperados de
servigo, ¢ que esta sujeita a uma regulagdo solida e a um plano de gestdo de risco verificado (ver Anexo B).

3.2.5 Acessibilidade econémica

As instalagdes e os servicos de aguas devem ser comercializados a um prego que seja acessivel a todas as
pessoas. Embora este seja um principio simples, as suas implicagdes praticas sdo complexas. Tem sido
afirmado explicitamente que os HRWS ndo significam que os servicos devam estar disponiveis de forma
gratuita. Qualquer servigo, fornecido em regime publico ou privado, pressupde a recuperagdo sustentavel dos
custos, definida como "custos que sdo recuperados de modo a que uma empresa de servicos de agua possa
atingir e manter um determinado nivel de servico, tanto para as geragdes presentes como para as futuras"
(Rouse 2006). Qualquer esquema de recuperagdo de custos deve incluir recursos financeiros para garantir o
bom funcionamento, manuten¢ao adequada e substitui¢do atempada de recursos.

Nao ha um critério absoluto para a acessibilidade econdomica aos servigos de agua, sancamento ¢ higiene
(WASH), embora algumas agéncias de desenvolvimento apliquem um limite com um intervalo de 3-5 % do
rendimento dos agregados familiares, baseado na pratica do Banco Mundial. Tal critério global ¢ discutivel de
uma perspetiva dos direitos humanos uma vez que ignora as desigualdades de rendimento e diferengas
contextuais a nivel do poder de compra.

Os dois componentes importantes de cobranga de servigo sdo o acesso ao abastecimento de dgua (encargo
com a ligacdo) e o consumo de agua (prego da agua). Os custos de ligagdo podem representar uma parte
significativa do custo total do servico em comunidades em rapida expansdo onde os niveis de acesso sdo
baixos. Também serdo acima da média para populagdes em zonas escassamente povoadas. Os custos de
ligagdo podem representar uma despesa extraordinaria clevada que os agregados familiares podem ndo
conseguir pagar. Enquanto custo tinico ¢ um objetivo interessante para os subsidios governamentais. Como tal,
¢ desejavel que seja subsidiado preferencialmente ao consumo de agua, que beneficiaria aqueles que ja tém
acesso a um servico de abastecimento de agua. Outra abordagem, posta em pratica, por exemplo, no Chile, ¢ a
organizacdo do pagamento do custo da ligacdo em prestagcdes mensais acessiveis durante um longo periodo de
tempo (no exemplo do Chile: 5 anos).

Em situagdes em que ja esteja coberta uma grande propor¢ao da populagdo, uma solug@o possivel pode ser a
inclusdo dos custos das novas ligagdes nas tarifas regulares de todas as habitagdes servidas. Isto
implicitamente significa subsidiagdo cruzada para os custos de novas ligagdes. Devem ser identificadas
solucdes técnicas adequadas para a expansdo para areas ndo servidas, equilibrando aspetos da acessibilidade
economica e qualidade do servigo.
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A fixag@o de tarifas realistas e justas para os encargos de ligacdo e de consumo ¢ uma questdo para as
autoridades publicas, muitas vezes entidades reguladoras, a ser implementada pelos servigos de agua ¢ outros
prestadores. Para os prestadores de servigos de agua ¢ essencial que as politicas de fixagdo de tarifas reflitam
aspetos praticos tanto de recuperacdo de custos como de cobranga de receitas. O estabelecimento de uma tarifa
para a agua ¢ politicamente sensivel. Como tal, ¢ altamente desejavel que os niveis da recuperacdo total de
custos sejam determinados objetivamente por um organismo independente. Ao estabelecer e atualizar as
politicas de preco o governo deve ter em consideracdo o parecer dos prestadores do servico. Pode incluir, por
exemplo, recomendacdes sobre o uso de subsidios cruzados e de que forma os subsidios do governo podem ser
orientados para os utilizadores pobres. O didlogo entre os prestadores e entidades reguladoras deve ser regido
pelos principios dos direitos humanos de transparéncia e troca de informagdes. A participagdo publica neste
dialogo ¢ vital para a criacdo de um entendimento amplo ¢ ¢ a base de sustentagdo para as decisdes sobre
regimes de pregos dos servigos de agua, que podem ser inerentemente impopulares.

A forma de pagamento ¢ outro importante fator determinante da acessibilidade econdmica ¢ a forma de
pagamento. Para quem vive na pobreza ndo ¢ concebivel reservar dinheiro para pagar as contas mensais de
adgua. A sua realidade pressupde a satisfacdo das suas necessidades basicas diariamente, pagando
frequentemente em pequenos montantes. Esta realidade pode ser contemplada de varias formas: utilizagdo de
contadores pré-pagos acompanhados por uma tarifa basica ou o estabelecimento de quiosques de agua, onde as
pessoas podem adquirir 20 litros de cada vez. O estabelecimento de uma rede de locais onde as contas podem
ser pagas, instalagdes de franchising para pagamento, por exemplo através de cadeias de supermercados, ou
pagamento através de telefones moveis, irdo contribuir para manter os custos de transagdo baixos.

O estabelecimento de subsidios gerais (apoio orcamental aos prestadores de servigos) ndo incentiva os
prestadores de servigos de dguas a maximizar a sua eficiéncia ¢ nao sdo fidveis, especialmente em tempos
econdmicos dificeis. A politica do governo deve direcionar os subsidios para apoiar os utilizadores pobres ou
outros grupos desfavorecidos, mantendo o objetivo de os servigos de aguas se tornarem financeiramente
autossuficientes. Um bom exemplo de um servigo financeiramente autossuficiente, com tarifas acessiveis para
todos, ¢ o do que serve a capital do Camboja, Phnom Penh (ver Caixa 3.3).

Caixa 3.3 O exemplo do caso da Autoridade de Abastecimento de Agua de
Phnom Penh (PPWSA)

O PPWSA ¢ o servigo publico mandatado para prestar servigos de abastecimento de agua aos
moradores da capital do Camboja. Em 1993, apenas 25 % das habitagbes urbanas eram servidas
por sistemas de abastecimento de agua canalizada e 73 % da produgao correspondia a agua nao
faturada. Vinte anos mais tarde, estes numeros melhoraram para um nivel de 90 % de acesso nos
alojamentos urbanos e uma reducgéo da agua néo faturada para 6 %.

Na sequéncia de uma reestruturagdo interna da Autoridade, que teve lugar quando o Sr. Ek
Sonn Chan assumiu o cargo de diretor-geral em 1993 (com foco em alteragbes a nivel da gestéo e
procedimentos e eliminagao da corrupgéo), a Autoridade iniciou um trabalho de proximidade com a
comunidade. A organizacdo de consultas publicas eficazes pela PPWSA resultou no entendimento,
pela populagéo, da necessidade de encargos para cobrir os custos incorridos pela prestagéo dos
servicos, manutencdo das infraestruturas e expansdo do sistema. Através das consultas os
utilizadores foram incentivados a relatar fugas e ligagbes clandestinas. Em 38 aglomerados
populacionais informais, 32 foram servidos com agua canalizada pela primeira vez; nos outros seis
foram instalados fontanarios municipais. Estas extensdes do sistema para areas pobres foram
financiadas a partir das receitas do prestador de servicos e de subsidios governamentais
exclusivamente direcionados para encargos de ligagdo, proporcionais aos niveis de pobreza.
Existe uma clausula permanente para grupos de baixo rendimento; as contas de agua podem ser
pagas em prestacdes. Aplica-se uma tarifa progressiva com uma tarifa basica para a primeira
fracdo de sete m*/més. Num intervalo de 13 anos, desde que comegou a desenvolver os seus
préprios programas, a PPWSA tornou-se financeiramente autossuficiente. E um excelente exemplo
de realizag&o progressiva.

Fonte: http://successfulsocieties.princeton.edu/interviews/ek-sonn-chan
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3.3 CRITERIOS NORMATIVOS DOS DIREITOS HUMANOS: SANEAMENTO

O direito ao saneamento difere do direito a dgua potavel no que respeita a falta de defini¢des técnicas robustas
no direito internacional e na auséncia de uma atribuigdo consistente e estdvel das fung¢des e deveres,
institucionais e individuais, em matéria de governanca e prestacdo de servicos. Tendo por base uma declaragio
da Comissdo de Peritos da ONU sobre os Direitos Economicos, Sociais e Culturais, o direito ao saneamento ¢
comummente entendido como o direito de todas as pessoas a ter acesso a saneamento adequado e seguro, que
defenda a dignidade do utilizador e seja propicio para a protecdo do ambiente e da satide publica. Esta
defini¢do foi atualizada pela recente resolugdo UNGA A/RES/70/169 (ver Caixa 1.1). O direito ao saneamento
também engloba o direito de as habita¢des a ndo serem inundadas com efluentes provenientes de habita¢des
vizinhas.

O conceito deste direito provém de uma definicdo mais ampla de saneamento: recolha, transporte,
tratamento e eliminacdo ou reutilizacdo dos dejetos humanos ou aguas residuais domésticas, seja por sistemas
de recolha tradicionais ou simplificados ou por instalagdes que sirvam um unico alojamento, apropriados para
a protecdo da saude publica, dignidade humana e para o ambiente. Esta defini¢do enfatiza, ainda, algumas das
lacunas e ambiguidades na nossa apreciacdo do que ¢ o saneamento adequado e quem € o responsavel por cada
etapa ao longo da cadeia do saneamento. O tratamento inadequado das aguas residuais e excrementos
representa riscos para a saude publica e ambiente, o que sublinha o facto de que ndo ¢ suficiente recolher ou
remové-los, mas também que ¢ essencial tratd-los adequadamente, evitando a contaminacdo ambiental e
promovendo a protecdo da saide humana. Neste conceito mais amplo, o saneamento estd ligado mais
intrinsecamente a varios elementos no ambito dos direitos humanos.

As instalagdes sanitarias podem servir alojamentos individualizados, podem ser partilhadas entre
alojamentos ou podem ser publicas. A deposi¢do dos dejetos humanos ocorre tipicamente em instalagdes
sanitarias, sendo encaminhados através das redes de sanecamento ou depositados em fossas séticas, que sdo
periodicamente esvaziadas por camides-cisterna e entregues em estagcdes de tratamento centralizadas. Pode
também ocorrer no local (latrinas), devendo os dejetos ser depois encaminhados para estagdes de tratamento
que podem ser descentralizadas ou centralizadas. Os sistemas de saneamento ecoldgicos que separam urina e
fezes para processamentos distintos e reutilizacdo estdo a tornar-se cada vez mais importantes. Os servigos de
saneamento podem ser fornecidos por servigos publicos, uma empresa privada ou por uma parceria publico-
privada. O processamento informal dos dejetos humanos abrange um espectro que engloba desde a
compostagem seca, no local, até a utilizacdo das aguas residuais domésticas, que fluem para fora das cidades,
para agricultura periurbana de pequena escala.

O equilibrio entre a prestacdo de servigos de saneamento publico e privado é determinado, em parte, pela
viabilidade técnica e econoémica das diferentes opg¢des. O importante valor acrescentado do novo
enquadramento dos direitos humanos ¢ o de criar a obrigagdo de garantir acesso ao saneamento seguro para
aquelas pessoas que ficam esquecidas por razdes de desigualdade ou discriminagao.

3.3.1 Disponibilidade

Instalagdes sanitarias seguras devem estar disponiveis para todos, em todos os lugares: em casa, no trabalho e
em locais publicos. Este critério deve abordar tanto a capacidade como a continuidade.

Independentemente do tipo de instalacdo (publica, privada ou partilhada), os sistemas de saneamento devem
ser concebidos para assegurar niveis minimos que garantam que o seu funcionamento ¢ suficiente, nas
condigdes operacionais normais. Medidas de protec¢ao realistas devem fazer parte da concecdo, para evitar
extravasamentos, bloqueios ¢ outros problemas de mau funcionamento. Para novas infraestruturas devem ser
tomadas em consideragdo as condigdes meteorologicas extremas, incluindo as resultantes das alteragdes
climaticas, especialmente porque os aglomerados populacionais informais, onde vivem utilizadores pobres,
vulneraveis e aqueles que sao discriminados, sdo desproporcionalmente afetados por essas condigdes.

No caso de instalagdes privadas ou partilhadas, a responsabilidade das entidades gestoras comeca com a
evacuagdo das lamas para locais de eliminagdo ou para estagdes de tratamento, que podem ser centrais ou
descentralizadas. E da responsabilidade das autoridades publicas e entidades reguladoras o estabelecimento de
um quadro de medidas vinculativas que garanta que instalagdes sanitarias seguras estdo disponiveis:

* em numero suficiente em locais publicos, abordando as necessidades especificas dos homens, mulheres
e criangas, idosos e pessoas com deficiéncia;
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e para servir quem ndo tem uma habita¢do permanente, como os sem-abrigo ou comunidades nomadas;

* em instalagdes institucionais (como escolas, hospitais, centros de saide e¢ de detengdo) em numero
suficiente, abordando as necessidades especificas de homens, mulheres e criangas, idosos ¢ pessoas com
deficiéncia, assim como das pessoas detidas (como prisioneiros, refugiados e requerentes de asilo).

A continuidade, como parte integrante da disponibilidade, implica que a recolha e tratamento devem funcionar,
em todos os momentos, a uma capacidade adequada, que seja implementada uma programacdo bem estabelecida e
claramente comunicada do esvaziamento periodico das fossas séticas, e que sejam mantidas condiges aceitaveis de
higiene nas instalagdes sanitarias piblicas e institucionais em todos os momentos.

3.3.2 Qualidade

Os padrdes de qualidade para as instalagdes sanitarias devem abordar varias medidas de prote¢ao para limitar
os riscos associados a sua utilizagdo. As medidas de prote¢do sdo especificas para cada local, estando
associadas ao nivel de sofisticacdo das instalagdes e tém de ter em conta a prevaléncia de diferentes doengas
associadas a falta de saneamento (as denominadas doengas causadas pela ma higiene pessoal ou contato dos
olhos e pele com agua contaminada). Devem ser definidos metas e procedimentos claros em relagdo as
condigdes minimas de higiene no sanecamento de modo a garantir a sua qualidade consistente. Algumas

especificacdes para as latrinas VIP sdo apresentadas na Caixa 3.4.

Caixa 3.4 Um exemplo de saneamento de qualidade: a latrina VIP

A latrina de fossa sética melhorada ventilada (VIP), desenvolvida e promovida pelo professor Peter
Morgan, a época diretor do Laboratério de Pesquisa Blair em Harare, Zimbabué, apresenta varias
medidas de protegdo. Consiste numa fossa coberta por uma laje de betdo com um orificio no meio,
com uma superestrutura que inclui uma porta para acesso e privacidade e um tubo de ventilagdo
preto. As suas carateristicas de seguranga incluem a laje com o pequeno orificio, que permite a
limpeza adequada e protege as criangas de cair na fossa, a superestrutura que impede a entrada
de cobras e outros animais perigosos, € a triagem de insetos no tubo de ventilagdo que impede a
latrina de se tornar um lugar fértii em moscas. Os raios solares no tubo de ventilagdo preto
produzem circulacdo de ar, reduzindo os odores fecais e adicionando qualidade estética a latrina.

As latrinas VIP tém sido amplamente introduzidas nas comunidades rurais de Africa, Asia e
América Latina; também foram construidas num padréo em grelha nas areas de produgdo agricola,
especialmente em areas em que a esquistossomose (bilharziase) € endémica, para servir os
agricultores que trabalham nos campos.

Fontes: Morgan 2011; Chimbari 2012; Chimbari et al. 1993.

A qualidade e eficacia da gestdo das aguas residuais sdo fundamentais para minimizar os varios potenciais
impactes sobre o meio ambiente, a satide publica e o bem-estar humano. Os servigos publicos ou empresas
privadas que operem servicos de saneamento sdo responsaveis por garantir que as aguas residuais sdo
efetivamente recolhidas, tratadas e rejeitadas em cumprimento das normas regulatorias estabelecidas. As
principais preocupagdes que orientam estes regulamentos dizem respeito aos riscos diretos dos contaminantes
fecais para a populagdo, bem como aos riscos de contaminag@o das origens da agua para consumo humano. O
papel das entidades reguladoras em matéria de gestdo de aguas residuais esta a evoluir rapidamente, estando
bem definido em alguns paises.

3.3.3 Aceitabilidade

As instalagdes e infraestruturas sanitarias devem ser bem geridas para evitar impactes adversos sobre o bem-
estar dos individuos e das comunidades e no meio ambiente. Talvez até mais do que para os servicos de
abastecimento de 4gua, a aceitabilidade das instalacdes sanitarias tem fortes conotagdes culturais.
Independentemente disso, ninguém quer utilizar uma instalacdo que esteja suja, ndo higienizada ¢ que cheire
mal. Por exemplo, a reversdo de projetos de sanecamento total liderados pela comunidade (STLC), que
promoveram as fossas séticas secas, tem a sua origem em questdes associadas a consideragdes de
aceitabilidade (Kunthy e Catalla 2009). Na Caixa 3.5 sdo apresentadas em detalhe analises relevantes da cadeia
de abastecimento e¢ de fatores de dinamizagdo da procura, como base para projetos de saneamento
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Caixa 3.5 Camboja: A cadeia de fornecimento e a avaliacdo das necessidades como base
para concecao do saneamento

Os dados globais sobre o acesso ao saneamento apresentados pelo Programa Conjunto de
Monitorizagdo da OMS/UNICEF (JMP) em 2010, apresentaram o Camboja, com apenas outros dois
paises, excluindo Africa a sul do Sara, como tendo uma cobertura de saneamento rural inferior a 20
% — com 80 % da populagdo a viver em zonas rurais. Isto tem consequéncias graves a nivel da
saude publica, do ambiente, da qualidade dos recursos hidricos, do desenvolvimento econémico e
da dignidade humana. Consequentemente, o Programa de Agua e Saneamento do Banco Mundial
iniciou avaliagbes das cadeias de fornecimento e das necessidades de saneamento. As pesquisas
foram realizadas num transecto representativo das populag¢des rurais e urbanas, incluindo aldeias
que haviam sido sujeitas ao saneamento total liderado pela comunidade (STLC). Ambas as
avaliagdes revelaram a importancia da aceitabilidade na selegéo das opgoes.

Nas pesquisas foram consideradas intervengdes potenciais, do lado da oferta, como a concegao de
latrinas de baixo custo, a disponibilidade de materiais e componentes para melhorar as instalagdes
sanitarias ao longo do tempo, uma coordenagdo melhorada dos esforgos dos diferentes intervenientes na
cadeia de abastecimento e um maior envolvimento das instituicdes de microfinanciamento.

Do lado da procura, as intervengdes potenciais testadas incluiram o estimulo a procura através da
criagdo de uma consciéncia informada, esquemas financeiros — como o pagamento em prestagdes
— para aumentar a acessibilidade econdémica e a procura entre os utilizadores pobres, a promogéo
de compras coletivas que criam economias de escala e presséo social, e subsidios inteligentes com
copagamento por parte do destinatério para sublinhar o valor real das latrinas.

Os resultados da pesquisa salientaram a importancia de determinadas opgdes. Numa
classificagao da preferéncia das instalagbes, as latrinas secas encontram-se abaixo da defecagéo a
céu aberto no campo; uma latrina com sistema de descarga é considerada a mais desejavel, entre
as opgodes de baixo custo. Esta concluséao foi corroborada pelo trabalho anterior de Kunthy e Catalla
(2009), que demonstrou uma reversdo na utilizagcdo das latrinas secas para voltar a ser utilizada a
defecagdo a céu aberto em mais de 50 %, em algumas aldeias. As conclusdes da andlise dos
aspetos da procura foram: promover as latrinas com sistemas de descarga, que também sao mais
comercializaveis, manter as escolhas limitadas em termos de opgdes de concegédo e concentrar 0s
esforcos nas verdadeiras aspiragdes, para tornar o investimento no saneamento relativamente
atraente. Da perspetiva da oferta, ficou claro que n&o era necessaria nenhuma concegéo
drasticamente diferente mas sim uma melhoria no processo de produgdo de modo a tornar as
latrinas com descarga mais acessiveis economicamente e, portanto, mais faceis de comercializar.

Fonte: Rosenboom et al. 2011.

comercializaveis. Em termos gerais, o papel das entidades gestoras e reguladoras necessita de maior definicao
em relagdo a aceitabilidade. No entanto, o seu papel é dbvio no que diz respeito a manutengao das instalagdes
publicas sob a sua responsabilidade direta.

3.3.4 Acessibilidade fisica

Os niveis para os servi¢os publicos de saneamento basico devem ser estabelecidos para garantir o acesso a
todos: homens, mulheres, criangas e pessoas com deficiéncia. As medidas devem incluir protecdo contra o
assédio e a agressdo, especialmente a noite.

Relativamente ao acesso a infraestruturas sanecamento, as entidades gestoras, publicas e privadas, tém de
aplicar critérios transparentes aos direitos de ligacdo a um sistema de saneamento e as condi¢des que tém de
ser preenchidas de modo a permitir a remogdo eficaz das lamas das fossas séticas. No caso de instalagdes
sanitarias privadas ou partilhadas, o dever de assegurar o acesso para todos recai sobre os alojamentos
individuais ou sobre os diferentes alojamentos familiares que partilhem a mesma instalagdo. Na auséncia de
instalagdes privadas ou partilhadas, as autoridades publicas, quando possivel em parceria com uma entidade
privada, devem garantir o acesso as instalagdes publicas a uma distancia razoavel.

A prestagdo de saneamento nas escolas requer atengdo prioritaria as questdes de género — a auséncia de
instalagdes separadas para rapazes e raparigas infringe o direito a educag@o por dificultar a comparéncia das
raparigas, como tem sido demonstrado. A auséncia de instalagdes sanitarias nos centros de satide é um
exemplo evidente de como o direito ao saneamento ¢ o direito a saude estdo interligados (Bartram et al. 2015).
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Acessibilidade econémica

A maioria dos principios referidos no ponto 3.2.4 sobre a acessibilidade econémica do acesso a agua potavel,
também se aplica aos servicos de saneamento (ver também a Caixa 3.6). Para ser economicamente acessivel, o
custo dos servicos de saneamento deve ser proporcional ao rendimento disponivel dos agregados familiares.
Esta propor¢do ndo depende apenas de varios fatores socioecondomicos, mas também ¢ contextualmente
influenciada por percecdes culturais. Além disso, o conceito de disponibilidade para pagar terd maior destaque
na acessibilidade econémica dos servigos de saneamento do que para os servigos de abastecimento de agua
para consumo humano, uma vez que o saneamento ndo ¢ muitas vezes considerado uma despesa prioritaria
comparativamente a agua, alimentos ¢ medicamentos. Geralmente, assume-se que a propriedade da instalagdo
¢ um incentivo para os agregados familiares investirem, de acordo com as suas possibilidades, na sua
manutencao.

de

Caixa 3.6 Consideragoes relativamente a acessibilidade econémica aos servigos de agua e
saneamento

Léo Heller, Relator Especial das Nagdes Unidas sobre os direitos humanos a agua e ao
saneamento, no seu relatério de 2015 para o Conselho dos Direitos Humanos da ONU, destacou
questdes relacionadas com o critério de acessibilidade. Varias destas questdes sao de relevancia
imediata para os prestadores e entidades reguladoras (ver também a secgéo 7.2 deste manual). O
tema central gira em torno da manutencao de um equilibrio entre a sustentabilidade econémica e a
acessibilidade econémica dos servigos. O Dr. Heller defende uma mudanga de pensamento,
inclusive na filosofia dos prestadores de servigos: servigos universalmente acessiveis devem ser o
ponto de partida e as ferramentas econdmicas devem ser redesenhadas para alcangar o objetivo

conciliagdo com a sustentabilidade econdmica. Varias agdes e temas s&o importantes neste

contexto:

Custos: uma analise sélida dos custos permitira o redesenho das ferramentas econémicas para
a promogao da acessibilidade; estas incluem ndo apenas o capital, os custos de investimento
e recorrentes, os custos operacionais, mas também os custos da corrupgdo, ma governanga
e gestao deficiente, e o custo da inacao.

Niveis: os niveis de acessibilidade econdmica, em apoio a regulacdo e fixagéo de tarifas, so
podem ser definidos em contextos locais e de forma participativa.

Desconexao: no caso do ndo pagamento de servigos, compete ao prestador provar que os
clientes ndo pagam porque sao incapazes de tal; sé é permitido desconectar as habitagdes
domeésticas se houver evidéncia de deliberado incumprimento, sem obstaculos financeiros
para o pagamento. Antes de introduzir os contadores pré-pagos de agua como forma de
garantir o cumprimento do pagamento, a acessibilidade econémica e a disponibilidade das
quantidades minimas de agua, nos casos em que os agregados familiares séo incapazes de
pagar o servico, devem ser cuidadosamente investigados (ver também a secgdo 7.3 deste
manual).

Mecanismos para assegurar a acessibilidade econémica na pratica: os prestadores de
servico devem ajudar os governos a desenvolver e direcionar com precisdo estes
mecanismos, que incluem o estabelecimento de pregos adequados, conceg¢ao da estrutura
tarifaria e subsidios. No artigo do Dr. Heller, os desafios em torno do direcionamento séo
descritos em detalhe e séo relevantes para prestadores e entidades reguladoras.

Regimes tarifarios: a concegédo do regime de tarifas € fundamental para a obtengdo de
acessibilidade universal: taxas fixas, tarifas volumétricas uniformes, a diferenciagcdo de
precos e custos de ligagdo precisam de ser tidos em consideragdo numa perspetiva da
acessibilidade. A monitorizacdo e a regulagdo tém de garantir a gestdo adaptativa dos
regimes tarifarios.

Fonte: 2015: Relatério do Relator Especial da ONU.4

4Relatorio do Relator Especial das Nagdes Unidas sobre os direitos humanos a agua e ao saneamento, 30.* Sessdao do Conselho de Direitos
da ONU, em agosto de 2015: “A acessibilidade economica dos servicos de dgua e saneamento”.
http://www.ohchr.org/EN/Issues/WaterAndSanitation/SR Water/Pages/AnnualReports.aspx.

Humanos
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Em muitos paises ndo existe uma tarifa explicita para o saneamento devido a existéncia de mecanismos de
subsidiac@o cruzada a partir das receitas dos servigos de abastecimento de agua. Esta medida ¢ baseada no facto
de haver uma maior disposicdo para pagar pelo abastecimento de agua para consumo humano do que pelos
servicos de saneamento. Além disso, a faturagdo combinada pode contribuir para a redugdo dos custos
administrativos. Contudo, em muitos casos, ¢ recomendado manter-se uma defini¢cao independente das tarifas,
faturagdo especifica ¢ um mecanismo distinto de recuperacdo de custos para o saneamento a fim de que os
utilizadores reconhecam o valor do servigo prestado, mas também por uma questdo de transparéncia na
contabilidade para cada um dos servicos. Isto deve ajudar a reduzir o subinvestimento em saneamento que
perpetua a diferenca entre a prestagdo de servigos de abastecimento de dgua e de saneamento.

Existem dois tipos de custos principais dos servigos de saneamento para os utilizadores finais: os encargos de
ligagdo normalmente representam um maior desafio na acessibilidade, como parcela unica; como tal, representam
um obstaculo maior no acesso ao servigo. Quando o servigo publico estiver amplamente disponivel, deve ser dada
prioridade ao subsidio de mecanismos direcionados para lidar com este desafio. Por outro lado, se nenhum
servigo publico estiver disponivel, apoios ptiblicos para a criacao de instalagdes sanitarias no local s3o uma opcao
viavel desde que tenham como alvo os mais necessitados e sejam acompanhados por uma campanha de
sensibiliza¢do para o uso das instalagdes. O quadro regulatério deve garantir o esvaziamento periddico, no local,
das solugdes encontradas, como as fossas séticas, a um preco acessivel.

3.4 PRINCIiPIOS DOS DIREITOS HUMANOS

3.4.1 Igualdade e nao-discriminagao

Os servicos de agua e saneamento devem ser fornecidos sem qualquer discriminagdo. Os prestadores de servigos de
agua e de saneamento devem, portanto, garantir que os seus sistemas ndo possam excluir individuos e grupos,
marginalizados ou em risco de marginalizagdo. Além disso, os prestadores de servigos devem trabalhar com as
autoridades locais, municipais e, se for caso disso, governos nacionais, para garantir que todos possam ter acesso a
agua potavel e aos servigos de saneamento adequados, independentemente dos niveis de rendimento. Uma boa
préatica ira garantir que ¢ dada prioridade a assegurar os niveis basicos de acesso para todos, ao invés de melhorar o
servigo para aqueles que ja desfrutam desse acesso. As pessoas com deficiéncia ou os cuidadores de pessoas com
deficiéncia e quem vive em terras precarias ou sem direito de propriedade, devem, mesmo assim, ter acesso a
servicos de agua e saneamento adequados. Dentro dos quadros legais e regulatorios criados pelas autoridades
publicas, os prestadores de servigos tém a responsabilidade de discutir estas necessidades com as pessoas ¢ as
comunidades afetadas, bem como com o correspondente nivel de governo, garantindo que essas necessidades sejam
satisfeitas e identificando e gerindo quaisquer barreiras especificas de modo a alcangar este objetivo.

No capitulo 7 sdo abordados desafios no contexto da igualdade e da ndo-discriminagao, tais como restrigdes
formais na liga¢@o de agregados familiares sem direitos de propriedade, ou os procedimentos corretos a adotar
em situa¢des em que os agregados familiares sdo incapazes de pagar pelos servigos.

3.4.2 Responsabilizacao

Os Estados s@o obrigados a respeitar, proteger e cumprir os direitos a agua para consumo humano e saneamento,
para as pessoas sob a sua governagdo, ¢ devem ser responsabilizados pelo cumprimento destas obrigagdes. A
responsabilizagdo pode assumir muitas formas, mas incluird monitorizagdo, mecanismos de reclamacgao,
resolugdo de conflitos e transparéncia. Os prestadores de servicos devem assegurar que os seus sistemas de
monitorizagdo, incluindo da qualidade da 4gua e do risco de polui¢do, e os niveis de acessibilidade economica
estdo em conformidade com as metas do governo e instrugdes das autoridades publicas. Também ¢ do seu
interesse garantir a existéncia de um procedimento de reclamagdes eficaz para os utilizadores dos seus servigos,
uma vez que lhes permitira entender a adequacdo da prestacdo de servigos, identificar medidas de melhoria e
promover boas relagdes com os seus clientes. Os dados e informagdes sobre questdes como a qualidade da agua,
a fiabilidade do servigo ¢ os precos ou estrutura tarifaria, devem ser disponibilizados ao publico.

3.4.3 Sustentabilidade

Os servigos de agua ¢ saneamento devem ser economicamente, ambientalmente e socialmente sustentaveis, de
modo a que as geragdes futuras possam desfrutar dos seus direitos humanos a agua potavel e ao sancamento.
As autoridades publicas e os prestadores de servigos devem olhar para além dos objetivos a curto prazo da
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ampliacdo do acesso aos servigos de dgua e sancamento e da expansdo da sua base de clientes, devendo ter em
consideracdo como irdo ser assegurados 0s recursos para a operagao ¢ manutencdo a longo prazo. No caso do
saneamento, ¢ importante que compreendam que a sustentabilidade e a eficacia do servico também requerem
ter em consideragdo uma boa pratica de higiene. Aqui podem englobar-se a educag@o e a promocgao de praticas
de higiene, incluindo praticas de transporte de dgua a partir de um fontandrio e armazenamento a nivel
doméstico. As autoridades publicas e os prestadores de servicos sdo responsaveis por garantir que estas
atividades sdo parte integrante dos seus procedimentos de planeamento; a sua responsabilidade ndo termina
com a simples disponibilizagdio de uma instalagio ou servigo. E util — ndo apenas numa perspetiva dos
direitos humanos! — que considerem indicadores relevantes para servirem de sistema de alerta para os riscos
para a sustentabilidade a longo prazo.

Isto ajudara a prevenir a regressdo. Estes indicadores incluem pardmetros financeiros, operacionais,
institucionais e sociais, tais como:

*  se existem recursos suficientes para cobrir os custos de operacao ¢ manuten¢ao no médio e longo prazo;

e se existe uma base de recursos humanos com capacidade adequada para manter continuamente o
sistema (IWA 2014: conclusdo 13, pagina 34);

*  se existem sistemas adequados de financiamento a longo prazo;

* se o sistema ¢ apoiado por um Orgdo regulador para monitorizagdo da qualidade da agua, da
continuidade do servigo e outros indicadores criticos; e

* sec a populagdo que utiliza o servigo compreende o servigo e as suas responsabilidades para manté-lo
em funcionamento, incluindo a disponibilidade para pagar ou para reportar falhas, tais como fugas na
canalizacdo.

3.4.4 Processos participativos

Todas as agdes com impacte sobre o acesso das pessoas aos servigos de agua ¢ saneamento devem proporcionar
oportunidades significativas para o envolvimento da comunidade. Os utilizadores, especialmente aqueles que estdo
geralmente sub-representados, incluindo mulheres, minorias étnicas e raciais e grupos marginalizados, devem ter a
oportunidade de participar de forma significativa na tomada de decisdes, no que se refere ao acesso a agua segura e
saneamento. As autoridades publicas e os prestadores de servicos tém a responsabilidade de garantir que os
utilizadores e quem ¢ afetado pelas decisdes tomadas sobre o tipo de servigo sdo informados e podem participar, de
uma forma significativa, neste processo de tomada de decisdo. Isto é tdo relevante ao nivel da captagdo da agua ou
do tipo de latrina como na priorizagdo dos lugares para onde os prestadores devem estender os seus servigos, de
modo a incluir novos utilizadores ou melhorar os servigos existentes.

Os processos participativos também podem ser relevantes em questdes de acessibilidade econémica — o
envolvimento das comunidades no trabalho necessario para a extensdo dos servigos de agua e/ou de sancamento
pode substituir transagcdes monetarias, mas ¢ preciso ter cuidado na avaliagdo adequada dos custos de oportunidade
para a comunidade e garantir que o seu trabalho ¢ valorizado honestamente face aos servigos que recebem.

De outra perspetiva, a participa¢ao implica o envolvimento de quem gere os servicos de dgua e saneamento,
formais ou informais, ou de quem tem responsabilidades de natureza regulatoria, juntamente com politicos,
decisores de politicas e outros responsaveis por dar forma as estruturas legais nacionais e politicas para os
HRWS. Esta comunicagdo ira garantir que os critérios e procedimentos previstos nesse dmbito correspondem a
realidade no terreno, refletem as situacdes excecionais de desigualdade e discriminagdo, identificadas nas
operagdes do dia-a-dia na prestagdo de servigos, ¢ ndo criam expectativas que ndo podem ser satisfeitas.

3.4.5 O acesso a informacao e transparéncia

A transparéncia e o acesso a informacao sdo essenciais para que a participagdo seja significativa. No contexto
dos servigos de agua e sancamento, o acesso a informagdo pode englobar dados sobre a qualidade da agua, o
prego da agua ¢ estruturas tarifarias, sobre a disponibilidade de subsidios para individuos e grupos especificos
da populagdo, sobre os sistemas de pagamento de faturas, bem como sobre questdes macro orgamentais como
programas nacionais/regionais existentes e previstos, e orgamentos para servigos de agua e saneamento.

A transparéncia na prestacao de servigos de dgua e saneamento exige que sejam fornecidas informagdes
para o processo or¢amental, incluindo monitorizagdo do orcamento, alocagdo de orgamento e despesas, e
definicdo das areas ou grupos populacionais que devem ser priorizados na prestagdo de servicos. Isto esta de
acordo com o principio de realizagdo progressiva, que exige que os Estados sejam capazes de demonstrar e
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apresentar um relatorio sobre os progressos tangiveis num processo planeado, utilizando o maximo de recursos
disponiveis, mesmo que ndo tenham de prestar os servicos ¢ os deleguem a prestadores publicos ou privados.

3.5 CONSIDERAGOES BASICAS PARA A OPERACIONALIZAGAO DOS DIREITOS
3.5.1 Caracterizacao da populagao

A maioria da populagdo mundial (cerca de 60 %) beneficia de servicos de abastecimento de dgua que estdo
organizados pelas autoridades publicas. Uma proporg¢do significativamente menor beneficia de servigos de
saneamento publicos. Em muitos casos, estes servigos de dgua ¢ saneamento sdo assegurados por prestadores
publicos. Noutros casos, a prestagdao de servigos ¢ delegada, com instrucdes claras, a empresas privadas. Em
varios paises, os servigos sdo regulados de forma independente, de acordo com metas e normas acordadas. E
pouco provavel que os consumidores tenham opg¢des mais economicas onde estdo disponiveis servigos
publicos de abastecimento de agua. Estes servigos tém um monopdlio de fato (fatual) se ndo de jure (legal). No
entanto, no ambito dos HRWS, as obriga¢des do Estado implicam ag¢des que podem nao estar contempladas na
forma tradicional da prestacdo de servigos. Estas ac¢des adicionais incluem, entre outras, garantir um servigo
alternativo no caso de perturbagdes significativas, manter a seguranca da agua quando surge um novo
contaminante, identificar quem néo beneficie do servigo piiblico existente e assegurar o seu acesso satisfatorio,
organizar subsidios cruzados ou subsidios diretos para quem ¢ incapaz de pagar integralmente por ligagdes e
servigos, e detetar e resolver as desigualdades no acesso. Em resumo, assegurar o abastecimento convencional
de agua através de sistemas e operagdes de servigo publico ndo ¢ suficiente para garantir que cada individuo
tem acesso a agua e saneamento de acordo com os requisitos dos direitos humanos. E necessaria uma agio
especifica por parte das autoridades publicas. A seguir estdo ilustrados alguns exemplos.

*  Em situagdes em que a agua ¢ fornecida por camides-cisterna privados, os consumidores de agua so
podem confiar na seguranga da agua se a sua origem e a limpeza das cisternas forem controladas pelas
autoridades publicas.

*  Asredes de aguas residuais sdo mais dispendiosas e tecnicamente tém mais entraves do que as redes de
agua para consumo humano; assim, em muitas areas urbanas (por exemplo, Manila, Filipinas) os
sistemas canalizados encontram-se proximos de instalagdes sanitarias particulares no local, tais como
fossas séticas. Nas areas rurais, o saneamento no local ¢ comum.

* O preco cobrado ao utilizador individual por um prestador de servigo formal de agua pela agua fornecida
pode variar significativamente, conforme o abastecimento seja através de um fontanario publico ou
através de um proprietario de um prédio de apartamentos que, por sua vez, cobra aos inquilinos
individuais. A acessibilidade econdémica deve ser verificada e assegurada nestas diferentes circunstancias;
esta ndo ¢ necessariamente uma tarefa dos prestadores de servigos mas sim das entidades reguladoras com
responsabilidade na correta aplicagdo da regulamentacdo sobre habitacdo e arrendamento.

Outra grande parte da populagdo mundial, milhares de milhdes de utilizadores individuais de agua, t€ém de
depender da prestagdo de servigos e instalagcdes de dgua e sancamento sem nenhuma forma de envolvimento
operacional por parte do governo. Neste contexto informal, partilham recursos hidricos com outros consumidores,
compram agua a prestadores de servigos informais, as instalagdes sanitarias sdo mantidas por empresas privadas e
ndo ha qualquer suporte técnico publico para os sistemas que utilizam. Embora nestes casos as autoridades
publicas ndo prestem diretamente o servigo, como detentores de obrigacdes face aos HRWS mantém as mesmas
incumbéncias e sdo responsaveis pela realizagdo progressiva. Isto implica que, para este setor informal e para o
abastecimento de agua de pequenas comunidades, devem verificar que os servicos de agua e saneamento estdo
disponiveis e sdo aceitaveis para todos, que todos beneficiam de acesso satisfatorio a esses servigos e instalagdes,
que a qualidade da agua fornecida aos utilizadores cumpre as metas nacionais, que a cadeia de prestagdo de
servigos ndo resulta em precos inacessiveis e, transversalmente a estes critérios, que as desigualdades ¢ a
discriminagdo na prestagdo dos servigos sdo eliminadas. Implica também que, em situagdes ou condigdes
consideradas insatisfatorias, as autoridades publicas devem impor medidas reparadoras ou corretivas. A medida
que a relag@o custo-eficacia do tratamento e do transporte da dgua ¢ otimizada, através de agdes coletivas que
permitem economias de escala, em geral, as autoridades publicas ndo terdo outra op¢do sendo a extensdo
progressiva da entrega formal de agua, sob a tutela de um orgdo regulador, para todas as pessoas "ndo
contempladas" ou, alternativamente, a integragdo dos prestadores informais numa estrutura formal. Um exemplo
das iniciativas criativas da entidade reguladora da Zambia ¢ apresentado na Caixa 3.7.
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Caixa 3.7 Experiéncias da entidade reguladora da Zambia

Na Zambia, a entidade reguladora tem permitido uma taxa de solidariedade de 3 % sobre a tarifa
da agua com o intuito de as receitas dai resultantes serem direcionadas para a melhoria das
instalagbes e dos servigos de saneamento nas areas periurbanas. Os fundos foram autonomizados
e o prestador do servico de aguas s6 pode utiliza-los para implementar planos aprovados pela
entidade reguladora para melhorar o saneamento nas areas designadas. Quantidades
significativas de fundos foram reunidas para esta causa. No entanto, esta iniciativa enfrentou um
grande desafio: o prestador do servigo de aguas nao tinha capacidade suficiente para assegurar o
saneamento de baixo custo nas areas periurbanas, o que se revelou uma grande dificuldade. No
final, devido a um surto de célera numa das areas periurbanas, uma parte dos fundos gerados foi
utilizada para controlar a propagacao da epidemia.

A entidade reguladora na Zambia também promoveu esforgos para envolver os consumidores
na monitorizagdo do desempenho dos prestadores de servigos. Estabeleceu grupos de vigilancia
da agua constituidos por representantes do publico em geral, que foram formados para
compreenderem o nivel de servico acordado entre os prestadores dos servicos de aguas e a
entidade reguladora. Os grupos de vigilancia da agua foram capazes de compilar muitas
reclamagbes nao solucionadas e facilitaram o didlogo entre os prestadores de servigos e os
clientes para resolver estas questdes. Como um resultado imediato, a qualidade do servigco e a
cobranga de receitas (particularmente em &areas de baixo rendimento) melhoraram e os
colaboradores corruptos dos prestadores de servigos de aguas foram denunciados. As questbes
que ficaram por resolver foram comunicadas a entidade reguladora para resolucéo.

Fonte: Osward Chandra (Banco Africano de Desenvolvimento), comunicagéo pessoal.

Para sermos exaustivos ¢ necessario mencionar o terceiro grupo de individuos que beneficia de
abastecimento de agua para consumo humano e saneamento, utilizando os seus proprios meios privados, sem
prestagdo de servigos externos. Este exemplo refere-se as pessoas que vivem em areas remotas ou isoladas, que
tém as suas proprias captagdes de dgua e instalacdes sanitarias no local. Dependendo da localizacdo, os
numeros podem variar significativamente. Em algumas partes do mundo (Europa Ocidental) este grupo pode
ser relativamente pequeno, enquanto noutras partes (Asia rural, Américas) o seu niimero pode ser substancial.
Para este grupo, as obrigagdes das autoridades publicas e despesas associadas devem concentrar-se em garantir
que as pessoas estdo protegidas das mas condi¢des do servico: a qualidade da agua para consumo humano
deve ser verificada regularmente, de modo a garantir que estd em conformidade com as metas nacionais, as
instalagdes individuais devem ser verificadas para ndo violarem os direitos dos outros ou afetarem
negativamente o ambiente ¢, quando se verificar que os servigos publicos sdo mais econémicos, devem
considerar a substitui¢do do abastecimento ¢ instalagdes privadas através de algum tipo de suporte técnico.

3.5.2 Organizagao das interacoes efetivas entre os detentores de direitos,
entidades gestoras e autoridades

Muitos detalhes praticos precisam de ser resolvidos antes de operacionalizar o processo de realizagdo dos
HRWS. A eliminacdo das desigualdades entre os diferentes utilizadores e da discriminagdo e exclusdo sdo os
maiores desafios. Alguns exemplos praticos de detalhes operacionais que tém de ser esclarecidos a nivel dos
utilizadores individuais de agua sdo mencionados abaixo. Serdo novamente abordados nos capitulos seguintes.

*  Deve uma familia que beneficie de uma opcao alternativa satisfatoria ser obrigada a ligar-se a uma rede
existente? devera contribuir para o custo desta rede, mesmo sem a utilizar?

»  Para receber agua canalizada para consumo humano em casa ¢ obrigatorio ter uma ligagdo associada a
um contador?

e Quais os mecanismos de informagdo dos individuos em caso de incidentes de seguranca da agua
(contaminagdo ou interrupgao do servigo)?

e Como devem ser informados os individuos que utilizam um fontanario publico sobre o prego regulado
da agua?

*  Qual o procedimento a ser seguido em caso do ndo pagamento da fatura de dgua ou saneamento, ¢
existe algum método fidvel para distinguir entre os utilizadores que ndo estdo dispostos a pagar e
aqueles que sao incapazes de pagar?
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*  Qual o tempo maximo que deve ser permitido entre um pedido de uma ligacdo individual e a ligagdo e
0 abastecimento se tornarem operacionais?

*  Como pode ser estimulado um uso criterioso ¢ justo de subsidios?

*  Como devem os utilizadores registar uma reclamagao, e quais devem ser os procedimentos de seguimento?

Estes detalhes operacionais estdo geralmente descritos em documentos contratuais gerais que sio
disponibilizados aos utilizadores de agua pela autoridade responsavel da agua ou pela entidade gestora a qual
foi delegada a prestacdo de servigos. Ao processo de padronizagdo destes documentos sera necessario aplicar
uma perspetiva dos direitos humanos. Deve ser assegurado que os contratos cumprem com os critérios e
principios dos direitos humanos e que as questdes importantes, como mecanismos de reclamagdo eficazes,
sejam tratadas de forma valida.

3.5.3 Aspetos praticos dos direitos e deveres

Na busca pela operacionalizacdo da realizagdo progressiva tém de ser reconhecidos tanto os deveres
individuais como os institucionais.

Os deveres individuais englobam a abstengo de a¢des que impegam outros (individuos ou comunidades) de
usufruir dos seus direitos, a contribuigdo para o custo do servigo de acordo com a capacidade de pagar e, numa
base voluntaria, reportar sobre condigdes que estdo em conflito com a extensdo dos direitos ou contribuem
para o desperdicio dos servigos.

Os deveres institucionais das entidades responsaveis (autoridades nacionais, autoridades locais e entidades
gestoras) implicam a existéncia de uma base juridica que permite o cumprimento das suas obrigacdes, por
exemplo, o direito de ndo ser impedido o abastecimento de dgua para aglomerados populacionais informais. A
realizagdo progressiva também implica, no entanto, que as autoridades comprovadamente maximizem o0s
recursos alocados para alcangar os objetivos dos direitos humanos. Para garantir a realizacdo adequada, eficaz,
sustentavel e equitativa das fungdes essenciais dos prestadores (autoridades publicas e entidades gestoras de
qualquer natureza) e das entidades reguladoras, os servicos tém de fundamentar os argumentos sobre restricdes
as suas operagdes, impostas, por exemplo, pelas limitagdes de recursos.

O sucesso da operacionalizag@o dos direitos depende da identificagdo, atribuicdo e separagdo cuidadosas das
funcdes de todas as partes. As autoridades publicas responsaveis pelo abastecimento de agua para consumo
humano nao s3o necessariamente as mesmas que tém a responsabilidade de garantir a acessibilidade
econdémica do servico. No Chile, por exemplo, a responsabilidade de garantir a acessibilidade econémica
pertence ao Ministério dos Assuntos Sociais e ¢ gerida através de um sistema de subsidios. Portanto, além da
defini¢do de papéis e alocacao de responsabilidades, sugere-se vivamente a defini¢ao das condigdes em que
cada uma das partes serd capaz de executar as fungdes que lhe foram atribuidas e dos meios para a sua
execucdo. Estes aspetos precisam de ser acompanhados por mecanismos de corre¢ao, no caso de as condi¢des
nao serem favoraveis para o desempenho ideal. Também deve ser reconhecido que os deveres implicitos pelas
responsabilidades atribuidas a cada parte transferem um certo nimero de riscos. Para as entidades gestoras
dedicadas a operacionalizagdo dos HRWS, estes riscos incluem: abuso por parte dos clientes, corrup¢do e ma
governanga; alguns exemplos sdo apresentados na Caixa 3.8.

Levados ao extremo, muitos dos exemplos de abuso e incompeténcia irdo contribuir para uma grave
degradacao das origens de agua ¢ das infraestruturas e um declinio na qualidade dos servigos prestados.

3.5.4 A monitorizagao do progresso

Nao existe um indice Unico para medir o progresso face a todos os varios critérios e elementos dos HRWS.
Existem varios indicadores que podem variar de forma independente. Por exemplo, o acesso em areas nao
servidas pode ser estendido sem melhorar a qualidade da agua ou vice-versa.

A realizago progressiva ¢ uma tarefa de multiplas dimensdes. Deve abordar o progresso para cada critério
e principio dos HRWS. Portanto, a monitorizagdo do progresso requer o uso de uma série de indicadores, pelo
menos um por critério dos HRWS.

A Figura 3.1 ilustra as especificidades de monitorizacdo do progresso do direito humano a agua potavel
num exemplo tedrico. Este exemplo assume um programa de investimentos que visa melhorar e expandir um
sistema existente. As tarifas de agua sfo aumentadas para financiar o investimento. A infraestrutura ¢
melhorada e ampliada de forma eficaz. No entanto, na auséncia de um mecanismo dirigido para os utilizadores
pobres, a acessibilidade média dos servigos de abastecimento de agua diminui.
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Caixa 3.8 Exemplos de problemas encontrados pelas entidades gestoras que
necessitam de ser analisados para a realizagao dos HRWS

Um utilizador com capacidade para pagar recusa-se a fazé-lo ou suborna um agente da
entidade gestora a fim de pagar um preco reduzido. Esta situagdo coloca um encargo extra nos
custos incorridos para todos os utilizadores e/ou impede a entidade gestora de ter os recursos
necessarios para a manutengao adequada do sistema publico de agua.

Utilizadores que desperdicem agua, ndo reparem fugas existentes nas redes privadas ou cuja
ligacdo ndo esteja associada a um contador comprometem, desta forma, a disponibilidade da
agua para os outros.

Os contadores domésticos estdo danificados ou sdo contornados pelos utilizadores de agua
que querem evitar contribuir para o custo dos servigos de abastecimento publico de agua.
Confrontados com um servico intermitente, os utilizadores tentam melhorar o seu acesso a agua
ligando uma bomba elétrica a rede para obter maior quantidade de agua. Isto provoca pressao
negativa na rede, levando a infiltragdo de &guas subterréneas, potencialmente poluidas,
afetando a qualidade da agua para todos os utilizadores.

Um sistema de subsidios criado para apoiar as familias pobres no pagamento das suas contas
de agua é utilizado de forma inadequada ou mesmo abusiva por familias.

Instituicbes governamentais locais ou nacionais recusam-se a pagar as contas de
abastecimento de agua para, por exemplo, os ministérios, a cAmara municipal, ou para escolas
ou parques, acrescentando assim um encargo extra para todos os outros utilizadores e
comprometendo seriamente a recuperagéo de custos e a sustentabilidade.

A autoridade local é elegivel para uma subvengdo do Estado para melhoria das suas
infraestruturas, mas, devido a mudanga de governo, esse pagamento €& retido e os
investimentos necessarios ndo sao realizados.

A entidade gestora iniciou um dispendioso projeto de novas infraestruturas, de acordo com um
contrato-programa, mas a autoridade publica recusa-se a pagar as parcelas acordadas.
Residuos liquidos ou sélidos sdo despejados, por individuos ou entidades, em locais onde
colocam em perigo a qualidade das origens de agua para consumo humano.

Individuos captam agua de pocgos particulares que descarregam, apds o uso, em redes de
saneamento publicas, sem contribuir para o custo das infraestruturas.

Pessoas ou entidades captam volumes significativos de agua de aquiferos subterraneos sem as
autorizagdes necessarias, pondo assim em risco os recursos hidricos dos outros utilizadores ou
provocando a intrusdo de contaminantes externos (como a agua do mar) no aquifero.

Fonte: Gérard Payen, comunicagéo pessoal.

Quantidade suficiente Quantidade suficiente
Seguranca Seguranga

/
Acessibilida Acessibilidade’ \ "\, Acessibilidade gconémica
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Acessibili Acessibi quidade
Disponibilidade e - N&o-discriminacéo
Equidade Disponibilid AquaFed
Nao-discriminagéo ade
Situacdo inicial (a verde): o progresso & Fim do programa (a azul): o progresso realizou-
necessario em todos os critérios se em quatro critérios — num regrediu

Figura 3.1 Exemplo: monitorizagdo do progresso resultante de um programa de investimentos que visa o
melhoramento e expansao de um sistema de agua existente.

Fonte: Aquafed de 2015.

Os detalhes das atividades de monitorizagdo a serem realizadas por entidades gestoras e reguladoras serdo
abordados no Capitulo 6.
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Capitulo 4 Um ambiente propicio para os
direitos humanos a agua e saneamento

SINOPSE

Os governos tém de criar e reforgar um ambiente propicio para a realizacdo progressiva dos HRWS,
promovendo uma atribuicao clara das fungdes e deveres dos diferentes intervenientes no contexto nacional.
Todos os intervenientes podem contribuir para a criagdo deste ambiente propicio. O processo prevé a
facilitagdo de esforgos coordenados para atualizar ¢ expandir o quadro legal ¢ regulatorio da prestagdo de
servigos de agua para consumo humano e de saneamento, ¢ a promo¢ao de um enquadramento institucional
eficaz. Juntos, estes asseguram uma orientagdo independente na identificacdo de lacunas e necessidades, nos
padrdes regulatorios, normas e boas praticas, nos procedimentos para gerir corretamente recursos humanos e
financeiros, e na monitorizagdo dos progressos, medidos através de indicadores relacionados com os critérios e
principios dos HRWS.

Este capitulo destaca as contribui¢des dos profissionais da agua e saneamento, das autoridades publicas e
das entidades reguladoras para a criagdo e operacionalizagdo de um ambiente favoravel, com base nos seus
conhecimentos ¢ experiéncia. Estes intervenientes serdo capazes de adicionar valor aos processos de
formulagao de legislagdo, concegdo de regulamentos ¢ desenvolvimento de estratégias, estabelecimento de
quadros institucionais, e ajudar a evitar obstaculos, para colmatar lacunas e destacar oportunidades.

Existem grandes diferengas entre os varios paises a nivel mundial no que diz respeito ao desenvolvimento
de politicas, quadros legais e regulatérios em geral, e no que diz respeito aos direitos humanos, em particular.
Por conseguinte, as contribuigdes que os prestadores de servigos, as entidades reguladoras e as ONG podem
fazer para o refor¢o do enquadramento dos direitos humanos relativamente a 4gua potavel e ao saneamento sao
muito variaveis, e uma avaliacdo das op¢des para contribuir no contexto nacional deve ser o ponto de partida
de qualquer esforco construtivo.

4.1 INTRODUGAO

Os direitos humanos universais estdo divididos em direitos civis e politicos e direitos econdmicos, sociais ¢
culturais, cada um regido pelo respetivo tratado internacional, juridicamente vinculativo, conhecido como
Pacto Internacional (ver Anexo para mais detalhes). As liberdades individuais garantidas pelo Pacto sobre os
Direitos Civis e Politicos exigem que os governos tomem medidas para garantir que as liberdades associadas
sdo respeitadas, protegidas e mantidas.

Os direitos economicos, sociais e culturais, por outro lado, s3o em muitos casos direitos individuais a
necessidades basicas em termos de bens e servigos. O direito a um nivel de vida adequado abrange o acesso a
agua potavel e saneamento, bem como o acesso a alimentos e habitagdo. Os direitos a agua potavel e
saneamento também estao associados ao direito a saude.

Comparativamente aos direitos civis e politicos, as dimensdes de recursos destes direitos econémicos, sociais e
culturais sdo de uma ordem de grandeza diferente. Na maioria dos casos, tanto os governos como os detentores de
obrigagdes ndo conseguem garantir o seu usufruto universal de modo imediato, dai o conceito de realizagdo
progressiva explicado no Anexo A. Ele possibilita aos governos uma forma de alcangar progressivamente o
objetivo da realizacdo dos direitos para todos atendendo a sua realidade socioeconémica nacional. No entanto,
também estipula que os governos tém de demonstrar que, na busca da realizagdo progressiva, maximizam a
alocag@o de recursos e ndo deixam espago para a regressao dos progressos ja alcangados.
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A primeira fase no processo de realizagdo progressiva € a criagdo de um ambiente propicio ao cumprimento
das obrigagdes implicitas nos HRWS, pelos governos, para beneficio de todas as pessoas que vivem no seu
territorio. Atualmente (2015), muitos governos estdo numa fase de planeamento ou implementagdo deste
primeiro passo. Varios governos tém liderado a nivel de empenho (alguns até mesmo antes de o quadro
juridico internacional entrar em vigor), quer através da incorporagio dos HRWS na sua constituigdo (Africa do
Sul, Quénia e Uruguai estdo entre os primeiros de um numero crescente de exemplos), quer através da adogdo
de leis destinadas a alcangar a cobertura universal. A sua experiéncia pode servir para acelerar o processo
noutros paises.

Um ambiente propicio para os HRWS inclui a formula¢do de legislagdo nacional e local, quadros
regulatorios para apoiar as metas, normas e boas praticas, acordos institucionais entre o setor publico a
diferentes niveis de governo e entre prestadores de servigos, publicos e privados, ¢ orientagdo sobre os
procedimentos de gestdo dos recursos humanos ¢ financeiros e para a monitorizagdo do progresso, no sentido
de alcancar a satisfagdo universal dos HRWS, com base nos critérios e principios acordados
internacionalmente.

A governagdo dos Estados modernos distingue trés niveis de poderes distintos: o legislativo, o executivo e o
judiciario. As leis sdo concebidas e adotadas pelos 6rgdos legislativos; a sua correta aplicag@o ¢ verificada, de
forma independente, pelos orgdos judiciarios. Dentro do enquadramento legal, os drgdos executivos podem
emitir regulamentos, que, juntos, compdem o enquadramento regulamentar. A conformidade com os
regulamentos ¢ verificada por entidades reguladoras independentes.

As etapas do processo de criagdo de um ambiente propicio incluem:

* levantamento ¢ analise da legislag@o existente a todos os niveis de governo;

e reforma do quadro juridico para acomodar os deveres dos intervenientes e as responsabilidades
alinhadas com as obrigagdes implicitas pelos HRWS, a todos os niveis de governo;

* estabelecimento de enquadramentos institucionais eficazes;

e criacdo de uma regulagdo eficaz;

* desenvolvimento de orientacdes sobre a avaliagdo e gestdo das necessidades de recursos, incorridas
pela legislacao e regulagio;

* desenvolvimento de orientacdes para a implementacdo dos requisitos legais e regulatorios para a
monitorizagdo de indicadores, critérios e principios dos HRWS;

» relatorios periddicos sobre o estado, tendéncias e desenvolvimentos na legislacdo, enquadramentos
institucionais e regulatorios.

Dentro dos enquadramentos legais e regulatorios, uma série de questdes precisam de ser definidas: metas
técnicas adequadas, regras para os contratos entre prestadores de servigos ¢ utilizadores, niveis minimos de
servico para a qualidade do servigo, ferramentas para garantir a acessibilidade econémica a todos os
utilizadores e mecanismos de reclamagdes disponiveis para todos os utilizadores.

4.2 ETAPAS FUNDAMENTAIS

Uma acdo a ser empreendida pelos governos ¢ a criagdo ou o reforco de uma estrutura funcional, a nivel
nacional, para coordenar a execu¢do dos passos acima mencionados. A realizacdo progressiva dos HRWS
envolve muitos intervenientes, a diferentes niveis. A conce¢do de uma estrutura que suporte a execugio eficaz
destas etapas requer a participagdo de todos os intervenientes, no ambito das suas fung¢des e autoridade
individuais. Tal esta de acordo com o principio da participacdo, no quadro dos direitos humanos.

A todos os niveis de governo, instituigdes relevantes do setor publico, entidades do setor privado ¢ da
sociedade civil, incluindo os detentores de direitos, todos devem contribuir, do ponto de vista dos seus
interesses ¢ vantagens comparativas, para a criagdo deste ambiente propicio, em que eles proprios terdo de
cooperar. Devem ser parte coordenada deste esfor¢o os prestadores de servicos de agua e saneamento
(privados e publicos, incluindo o governo local), os prestadores informais de abastecimento de agua e servigos
de saneamento (ONG, pequenas empresas sem licenga e particulares) e as entidades reguladoras.

Um 6rgdo de coordenag@o nacional para a criagdo ou o reforco de um ambiente propicio para os HRWS
pode assumir diferentes formas. Em varios paises continuam em funcionamento os conselhos nacionais para o
abastecimento de agua e saneamento, surgidos nos anos 80 durante a Década Internacional do Abastecimento
de Agua Potavel e do Saneamento, ¢ a sua composi¢io e mandatos podem ser adaptados para a realizagdo das
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tarefas relacionadas com o cumprimento dos HRWS. Noutros paises, a coordenagio pode ser assegurada pelos
conselhos nacionais de planeamento econdémico. Devido a sua natureza, estes 6rgdos de coordenagdo estdo
habituados a trabalhar através de fronteiras setoriais e institucionais, sendo o planeamento fundamental para a
realizag@o progressiva.

Em mais de 100 paises, existem instituicdes nacionais de direitos humanos sob a forma de comissdes de
direitos humanos ou provedores para os direitos humanos (WaterLex 2014). Estas instituicdes tém duas
fungdes principais: a revisdo independente dos compromissos nacionais dos direitos humanos e o tratamento
de queixas ou denuncias de violagdes dos direitos humanos. O papel destas instituigdes nacionais de direitos
humanos relativamente aos direitos HRWS precisa de ser refor¢ado, e uma opgdo é a adogdo do Comentario
Geral n.° 15 sobre o direito a agua (2002). Isto deve resultar na incorporagdo desses organismos entre as
instituigdes tradicionais de governanga da agua nos paises.

Nos paises onde existem comissdes nacionais de direitos humanos, elas sdo parte integrante da estrutura
governamental ou existem como ONG. Os seus membros devem incluir uma gama de instituigdes publicas
relevantes, de diferentes niveis de governo, bem como membros do meio universitario que podem influenciar a
formulag@o e orientacdo politica. Também ¢ desejavel a participagdo dos prestadores de servicos, entidades
reguladoras ¢ ONG nestas comissoes.

Independentemente da forma que a entidade nacional de coordenacgdo assuma, ela deve ser capaz de apoiar a
criagdo de um ambiente propicio baseada na experiéncia e ampla perspetiva dos seus membros sobre uma série
de questdes de direitos humanos. Tendo por base acordos regionais tais como o Protocolo sobre Agua e Satde
no ambito da Convengdo sobre Protegdo e Utilizagio dos Cursos de Agua Transfronteiros e dos Lagos
Internacionais da Comissdo Economica das Nagdes Unidas para a Europa (UNECE)s, operam comités
interministeriais em varios paises construindo a "casa" para a coordenagdo dos esfor¢os destinados a criagdo
do desejado ambiente propicio para os HRWS. A Finlandia, a Hungria e a Noruega, por exemplo, estdo entre
os paises que estabeleceram uma comissdo deste tipo ao abrigo do Protocolo da UNECE. Os organismos
nacionais de coordenagao para a execugdo dos ODS também podem ter um papel a desempenhar. Outra opgao
consiste na criagdo de uma nova entidade de coordenagdo dedicada aos HRWS. Essa entidade deve ser
cuidadosamente definida de modo a incluir representantes de todas as partes envolvidas.

O envolvimento das entidades gestoras de agua e saneamento formais nestes 6rgdos de coordenagdo seria
melhor conseguido através da sua representacdo por associagdes nacionais de servicos de agua e saneamento;
em alternativa, poderiam ser envolvidos comités nacionais da IWA. Conseguir o envolvimento dos prestadores
de servicos informais ¢ um desafio maior, uma vez que constituem um grupo mais heterogéneo com menor
nivel de organizagao, se existente. Seria um erro, no entanto, ignora-los no processo de criagdo de estratégias
politicas, quadros legais ¢ regulatérios para os HRWS, ja que, em muitos casos, continuardo a desempenhar
um papel importante.

As fungodes deste 6rgdo de coordenagdo em relagdo aos HRWS, independentemente da forma que possa
tomar, estdo resumidas na Caixa 4.1.

Além do esforco dedicado a reforma legal e institucional, e do reforco do quadro regulatorio, os
intervenientes-chave na presta¢do de servicos de dgua e saneamento também se podem envolver no processo
legislativo, exercendo mecanismos convencionais de influéncia sobre os politicos envolvidos, tais como
membros do parlamento, ou na formulagao dos regulamentos, tais como presidentes de camara.

Outro passo inicial antes da priorizagdo e reforma do quadro juridico ¢ analisar e, se possivel, contribuir para a
atualizagdo das estatisticas nacionais de dgua para consumo humano e sanecamento, ¢ criar ou atualizar um
inventario das origens de agua. O objetivo ¢ analisar essas informagdes através de uma perspetiva de direitos
humanos a fim de detetar as disparidades na distribuicao da disponibilidade e fiabilidade, do acesso, niveis de
seguranga, acessibilidade economica e aceitabilidade na populagdo em geral e em grupos populacionais.

Na maioria dos paises existird uma variedade de dados estatisticos sobre a agua para consumo humano ¢
saneamento. As autoridades das obras publicas devem ter informagdes sobre o estado e funcionalidade das
infraestruturas. Os prestadores de servicos devem ter informagdes sobre o cumprimento dos clientes com o
pagamento das suas contas. No entanto, a maioria da informacdo correlacional necessaria para evidenciar as
disparidades mencionadas tende a vir de inquéritos as familias representativos ao nivel nacional e censos
realizados por agéncias nacionais de estatisticas. A desagregacdo dos conjuntos de dados pode evidenciar os

shttp://www.unece.org/fileadmin/DAM/env/documents/2000/wat/mp.wat.2000.1.e.pdf; o protocolo ¢ realizado conjuntamente pela
UNECE e OMS.
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diferentes niveis de servigos disponiveis para os diferentes grupos populacionais, a disparidade no acesso entre
as populagdes rurais e urbanas, bem como entre as populagdes urbanas formais e informais, e qual o impacte
de esforcos anteriores no aumento da cobertura sobre a situagdo das pessoas com diferentes niveis de
rendimento (geralmente representadas em quintis de riqueza, segmentos de 20 % da populagdo, de acordo com
indicadores de riqueza estabelecidos).

Caixa 4.1 Lista de tarefas proposta para um organismo nacional coordenar a
realizacao progressiva dos HRWS

Em cada pais, a legislacéo e os regulamentos existentes devem facilitar que a entidade nacional de
coordenagdo dos HRWS:

* proponha definigbes precisas do conteudo dos direitos numa variedade de contextos,
incluindo em casa, no local de trabalho, nas escolas, nos hospitais e centros de saude, em
locais publicos, como mercados e centrais de transportes, e em centros e campos de
detencao;
* identifique lacunas e necessidades nos enquadramentos legais e institucionais existentes,
como base de propostas para facilitar a plena realizacdo dos direitos, através da adequada
organizagao das autoridades publicas, incluindo
o a alocagdo de tarefas as diferentes autoridades publicas, nacionais e locais, que
tenham de contribuir para a realizagcao dos direitos, e clarificagdo de qual a autoridade
publica responsavel pela resolugdo de determinado critério ou elemento dos direitos e
por determinadas atividades;

o a garantia da apropriagdo dos meios de execugdo (recursos humanos e financeiros)
para todas as autoridades publicas competentes;

o a organizagdo de mecanismos de interacdo eficaz entre os detentores de direitos,
autoridades publicas e prestadores de servigos;

o a definicho precisa dos direitos e deveres de todos, incluindo os deveres dos
detentores de direitos;

* organize a monitorizagdo dos indicadores do progresso a atingir para cada critério e
principio dos direitos.

Os prestadores de servicos e entidades reguladoras desempenham um papel importante neste processo,
mesmo que os conjuntos de dados que retinem, que geralmente ndo sdo recolhidos por eles, ndo permitam este
tipo de desagregacdo (a maioria das pesquisas dos prestadores tera um foco estreito, com objetivos especificos)
ou ndo sejam nacionalmente representativas (em muitos paises as entidades reguladoras ndo tém a capacidade
de estender a vigilancia para além das zonas urbanas). No entanto, conjuntos de dados mais restritos podem
adicionar informagdes com valor para o resultado mais abrangente dos inquéritos domésticos e censos, porque
aprofundam questdes especificas e sdo recolhidos com maior frequéncia. Os resultados dos estudos conduzidos
pelos governos locais, instituigdes académicas ¢ ONG sobre as condigdes dos grupos vulneraveis irdo
contribuir ainda mais para o quadro geral e podem ser utilizados para formular politicas locais especificas.

Os esforgos desenvolvidos por um 6rgdo de coordenagdo de criar ou refor¢ar um ambiente propicio devem
abordar a reconciliagdo dos conjuntos de dados provenientes de diferentes fontes, envolvendo, em particular,
prestadores de servigos e entidades reguladoras, a fim de obter a base de evidéncias mais forte possivel para a
reforma legal, politica e institucional que aborda a desigualdade, a discriminagdo, a falta de responsabilizaciao
¢ a falta de sustentabilidade, a participag@o e o acesso a informagao.

4.3 ANALISE E REVISAO DA LEGISLAGAO EXISTENTE

A estrutura do corpo legislativo que rege as questdes ligadas a agua ¢ grande e diversificada. Em termos
gerais, este conjunto de leis aborda a protegdo, desenvolvimento e gestdo da base de recursos, os varios usos
dos recursos hidricos para diferentes finalidades e os papéis, deveres e direitos dos intervenientes e
utilizadores. No que diz respeito a agua para consumo humano, a legislagdo nacional mais abrangente sera
desenvolvida em artigos mais especificos da lei e leis a nivel dos governos locais, e em metas, normas e boas

40



Um ambiente propicio para os direitos humanos a agua e saneamento

praticas detalhadas, sob a supervisdo das entidades reguladoras. As autoridades nacionais, por regra,
combinam as obrigagdes legais e as opgdes politicas pretendidas em estratégias nacionais, que orientam o uso
de recursos limitados, no contexto legal, para alcangar os objetivos politicos acordados.

Na maioria dos paises, ¢ provavel que a legislagdo de saneamento esteja menos bem desenvolvida. O
saneamento ¢ mais frequentemente abordado num contexto mais amplo da legislagdo ambiental ou da saude
publica do que em atos legislativos direcionados. Para os sistemas de saneamento em rede (sistemas de
esgotos) ¢ provavel a existéncia de quadros regulatérios a nivel do governo local; no entanto, muitas vezes este
ndo ¢ o caso do saneamento in situ e da eliminag@o dos residuos fecais produzidos, e das areas rurais.

Os prestadores formais de servigos de dgua e saneamento, publicos ou privados, devem estar bem cientes do
quadro juridico nacional em que operam e das oportunidades e restricdes que este comporta. As entidades
gestoras informais, por outro lado, podem estar insuficientemente informadas sobre os aspetos legais e sdo
menos propensas a ter um acesso facilitado a informagao relevante. Um dos objetivos da reforma legal, em
resposta as novas obrigagdes dos direitos humanos, serd a integragdo dessas entidades gestoras informais no
quadro juridico e a comunicagdo de mensagens claras e compreensiveis, para elas.

Definigdes claras e precisas dos critérios e principios dos direitos humanos sdo fundamentais durante a
reformulagdo dos textos legais. Qualquer ambiguidade pode criar mal-entendidos entre os intervenientes, sobre
as suas funcgdes e deveres, e confusdo entre os detentores de direitos sobre o que podem esperar das
autoridades nacionais e locais e dos prestadores de servigos. Essa ambiguidade também tornard menos claros
os deveres dos detentores de direitos.

A revisdo do quadro juridico existente sobre servicos de dgua e de saneamento com o intuito de introduzir
eventuais reformas no ambito dos direitos humanos ¢ uma questdo distinta da exploracdo da forma como os
principios dos direitos humanos introduzem ligagdes a areas de legislagdo que ndo sdo tradicionalmente
consideradas de relevancia predominante para estas areas (servicos de agua e¢ saneamento). Por exemplo, a
legislag¢@o sobre a propriedade da terra e os direitos ou obstaculos associados para ligagcdes de agua e servigos
de saneamento assumem maior destaque no contexto dos direitos humanos. Ou, outro exemplo, os requisitos
para instalagdes sanitarias separadas por género nas escolas e centros de satide podem tornar-se uma questao
que exige nova legislacdo especifica. A legislacdo para avaliacdo do impacte das politicas e projetos de
desenvolvimento a nivel ambiental e da saude pode conter elementos e mecanismos para a participagdo
publica (como audiéncias publicas) que podem ser incorporados no planeamento dos recursos hidricos e no
processo de formulacdo dos planos diretores para a agua e saneamento. A legislacdo de apoio a outros
objetivos dos direitos humanos, por exemplo a satide, pode ser recolhida para o processo de aprendizagem e
aplicac@o a leis da dgua para consumo humano e saneamento, relativamente a igualdade e ndo-discriminagio,
responsabilizacdo, participagdo, sustentabilidade e transparéncia.

Em alguns paises, o primeiro passo para a criagdo de um quadro juridico para os HRWS tem sido a
consagragdo dos direitos na constitui¢io nacional. O exemplo da Reptblica da Africa do Sul ¢ frequentemente
citado, por este pais ter sido um dos primeiros a adotar os HRWS como parte integrante da sua constituicdo em
1994, num momento reconhecido como Unico na histéria do pais (ver Caixa 3.2). Outros paises, como o
Quénia (ver Caixa 4.2), passaram por um processo de reforma legal e regulatéria, antes de consagrar as
realizagdes na constituicdo nacional. Na medida em que as entidades gestoras podem influenciar o processo
legislativo através da sua participagdo num organismo nacional de coordenagao ou por pressdes parlamentares,
¢ recomendada, como primeiro passo, a formulagdo de legislagdo setorial, uma vez que terd um impacte
pratico imediato. Esta recomendagdo nao pretende anular a importancia de incluir os HRWS na constituicdo (a
ancora final e ponto de referéncia transetorial), mas o processo de mudanga constitucional pode ser demorado
¢ a adogdo de leis para aplicagdo rapida pode ter um impacte mais imediato sobre a realizagdo progressiva.

O estatuto juridico das entidades gestoras da agua também pode necessitar de ser revisto para identificar
situacdes em que, desnecessariamente, coloca constrangimentos nas oportunidades de atingir os objetivos dos
direitos humanos. Na maioria dos casos, o estatuto legal sera simples — entidades gestoras, publicas ou privadas,
reguladas pelas autoridades publicas. Porém, em alguns casos os servigos de agua e saneamento sdo prestados por
ONG, internacionais ou locais, ou por cooperativas, cujos estatutos legais e suas implicagdes podem ser menos
transparentes ou ndo se encaixarem num modelo padrdo. Por exemplo, a Saguapac, maior entidade gestora em
Santa Cruz de la Sierra, cidade em rapida expansdo na Bolivia, ¢ uma cooperativa com carateristicas mistas
publicas e privadas, sendo esperado que atualizagdes no seu estatuto juridico abram novas oportunidades para
iniciativas de apoio aos HRWS.
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Caixa 4.2 Evolucgao legal e regulatéria no Quénia

A Lei da Agua do Quénia, que entrou em vigor em 2002, estabelece e define as obrigacdes da
Autoridade de Gestdo dos Recursos Hidricos, regulamenta a propriedade e controlo da agua e
garante a conservagado das aguas superficiais e subterraneas e o fornecimento de servigos
relacionados com a agua e saneamentoe.

Todos os recursos de agua sdo confiados ao Estado, mas sujeitos aos direitos dos
utilizadores, concedidos por esta ou por qualquer outra lei escrita (sec¢do 3). O ministro deve
ter controlo sobre todos os recursos hidricos, de acordo com as disposi¢des desta Lei (secgado
4). A Autoridade de Gestao dos Recursos Hidricos é estabelecida ao abrigo da secgédo 7 como
uma pessoa coletiva. [...]. As restantes disposi¢cdes da Parte Ill abrangem os regimes de uso
publico de agua e projetos comunitarios para o uso de agua e drenagem de terrenos, a
aprovagéo do uso da agua (direitos a agua), drenagem e sistemas de distribuicdo de agua, e a
preservagdo das aguas subterraneas. Um Conselho de Regulagdo dos Servigos de Agua é
estabelecido sob a secgédo 46 como pessoa coletiva. O Conselho devera emitir licengas para a
prestacdo de servigos de agua, fornecer metas para tais servigos e realizar outras fungdes
relacionadas com o abastecimento de agua, tal como descrito na secgdo 47. A estratégia
nacional de servigos de agua adotada ao abrigo da secgédo 49 deve prever uma monitorizagéo
nacional e sistemas de informacgao sobre os servicos de agua (sec¢do 50). O ministro pode
constituir Conselhos de Servicos de Agua, nos termos da seccdo 51. Estes Conselhos devem
prestar servicos de agua ou delegar fungdes aos prestadores de servigos de agua (secgéo 55).
Outras disposi¢cdes da Parte IV dizem respeito aos direitos e obrigagbes dos titulares de
licengas para o abastecimento de agua e outras questdes relacionadas [...].

Numa entrevista em outubro de 2013, o engenheiro Robert Gakubia, diretor executivo do
Conselho Regulador dos Servigos de Agua (WASREB) refletiu sobre a evolugéo do quadro
legal e regulatdrio no Quénia. Eis alguns excertos:

[]

[Ap6s a entrada em vigor da Lei em margo de 2003], é claro que constituimos as instituigées, foi feita a
separacdo dos diferentes papéis, separando politicas, requlacdo e prestacdo de servicos. A Lei
melhorou os mecanismos de responsabilizagéo, clarificando os papéis e deveres. A sua aplicagdo foi
guiada por principios de direitos humanos. A mensagem para as instituicbes foi muito clara sobre o que
deviam estar a fazer. [...] No Quénia, temos uma multiplicidade de agéncias de fiscalizagao, o que por
um lado é positivo, porque também se verificam umas as outras, mas por outro lado as pessoas podem
queixar-se de que ha demasiada precaugédo. Partindo da situagdo em estavamos, este escrutinio foi
muito importante, e estou a falar da minha experiéncia pessoal — tenho trabalhado, toda a minha vida,
como funcionario publico, e ndo consigo transmitir o qudo importante é a criagdo de uma
responsabilizagdo que ndo existia. Esta foi a razdo pela qual todas estas instituicbes foram criadas com
separagbes muito claras. Como tal, a resisténcia era, é claro, esperada, mas a pouco e pouco nos
construimos a massa critica para conduzir a mudanga. Atualmente, as pessoas estao a comegar a
entender o significado porque muitos dos principios que orientaram a reforma estdo agora na
Constituicdo. Vocés tém simplesmente de operacionalizar esses principios, de modo a que a
Constituicdo venha melhorar e reforgar o trabalho que temos vindo a fazer na reforma. Como um
primeiro passo na implementagéo da estratégia nacional, como vocés devem saber, o Quénia declarou
a agua um direito humano. Atualmente, a Constituicdo exige que cada politica publica tenha de ser
baseada nos principios dos direitos humanos. [...] [O quadro legal e regulatério] desenvolveu-se
realmente e evoluiu passo a passo. [Quando os direitos humanos eram referidos], eu costumava dizer:
claro, as pessoas tém o direito a vida, mesmo na Constituigdo, mas era importante dizé-lo explicitamente
para a dgua e saneamento, porque agora as pessoas comegcam a fazer perguntas como quem deve
prestar esse direito, e ao fazerem essas perguntas tornam-se mais conscientes dos deveres do Estado,
dos varios 6rgaos do Estado e de outros intervenientes. Na época, a responsabilidade era partilhada
com o Ministério dos Recursos Hidricos e constituimos uma equipa, o Secretariado de Reforma do Setor
da Agua. Esta equipa foi responsével pela condugdo do processo da reforma, é claro, com apoio politico.
Certificaram-se de que quando os conflitos surgiram fossem abordados e resolvidos através do
desenvolvimento de capacidades, de modo que as instituicbes pudessem entender a razdo pela qual
precisamos disso e por que temos de fazé-lo de determinada forma [No inicio] houve uma mistura de
compromisso e de algum receio ou até mesmo medo. Mas, em grande medida, isso tinha a ver com as

(continua)

ghttp://faolex.fao.org/cgi-bin/faolex.exe?rec_id=029540&database=faolex&search_type=link&table=result&lang=eng&format name=
@ERALL
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Caixa 4.2 Evolucgao legal e regulatéria no Quénia (continuagao)

pessoas sentirem-se confortaveis, estarem dentro da sua zona de conforto. Mas sabem, quando
comegamos a questionar o desempenho, entdo foram obrigadas a sair da sua zona de conforto. N6s
estavamos a questionar: esta realmente a conseguir, por quem é responsavel, este era o tipo de
perguntas e, em seguida, eles perceberam, ah, nés precisamos de pensar sobre estas questoes. E eu,
continuamente, sublinho o ponto de que isto foi onde a Constituigdo nos ajudou: a sua adogdo em 2010
introduziu a articulagdo dos valores nacionais e principios de governanca e um projeto de carta
abrangente de direitos. Porque a Constituicdo é muito clara em que se um direito ndo estiver a ser
atendido, entdo o Estado tem o 6nus de provar que ndo pode satisfazer o direito, por algum motivo
particular. E ai é quando o préprio Estado tem de comegar a questionar a sua forma de trabalhar e
percebe que o modo de alocar os recursos e a atribuicao de responsabilidades tornam-se questbes que
exigem uma monitorizac&o para selecionar a melhor forma de lidar com eles. [...]

Num post scriptum, em janeiro de 2016, Robert Gakubia acrescenta: Nos dltimos dois anos,
preparamos um projeto de uma Carta de Agua, que foi aprovada por uma Cémara do Parlamento,
em julho de 2015. Neste momento, esta em deliberagdo noutra Camara do Parlamento. O projeto
da carta mantém e enfatiza o forte papel da regulagdo na prestagcdo de servicos de agua.
Permanecem uma série de questbes controversas, principalmente devido a delegagdo politica
provocada pela Constituicdo de 2010. Estas questbes referem-se, especialmente, ao papel de
algumas instituigées sob delegagéo (servigos de agua foram delegados para os municipios) e, ndo
menos importante, se a regulacdo deve ser implementada a nivel subnacional [municipio] ou a
nivel nacional. Uma vez que se trata de um processo politico, existem também dindmicas politicas.
De qualquer modo, para o sucesso da implementagdo da realizagdo progressiva do direito a agua
e saneamento, um quadro regulatério eficaz é essencial, mas ndo suficiente, por si sO.

Fontes: FAOLEX — base de dados legislativos do Gabinete Juridico da Organizacdo para a Alimentagdo e
Agricultura das Nagdes Unidas; Robert Gakubia, comunicagéo pessoal.

Um quadro juridico para os HRWS terd implicagdes politicas especificas. A base de recursos das
institui¢des com responsabilidade de agir ira precisar de ser analisada cuidadosamente. Em muitos paises, isso
implicara a alocag@o de financiamento para os municipios e autoridades da agua.

Neste contexto sdo importantes as politicas a favor dos utilizadores pobres. Varios paises t€m politicas a
favor dos utilizadores pobres que visam aumentar a possibilidade dos individuos vulneraveis, que vivem em
comunidades marginalizadas, poderem satisfazer as suas necessidades basicas. Estas politicas sdo muitas vezes
acompanhadas de disposi¢des legais para o financiamento nacional ou local para apoiar iniciativas que
abordam as necessidades dos pobres. A revisdo da legislagdo nacional providencia uma oportunidade para a
avaliagdo da eficacia das leis e politicas direcionadas aos pobres, no ambito dos HRWS. O critério de
acessibilidade economica, em particular, pode ser destacado neste contexto, concentrando-se no
desenvolvimento e disseminagdo de solugdes de baixo custo, através do refor¢o da formagdo técnica e
profissional, da promog¢ao de incentivos financeiros, como subsidios diretos (por exemplo, para assegurar os
custos de ligacdo para os utilizadores pobres) ou subsidios cruzados, e por investir em sistemas de
monitorizagdo e vigilancia para reforgar a base de dados sobre o acesso e a disponibilidade em aglomerados
periurbanos informais e entre os individuos pobres rurais. Os prestadores de servigos podem apoiar estas
iniciativas como parte dos seus programas de responsabilidade social, indicando onde os incentivos financeiros
seriam mais eficazes, através da promog¢do de uma utilizagdo criteriosa dos mecanismos de subsidios, pela
prestagdo de cooperagdo técnica aos prestadores informais ¢ complementando os dados de monitorizagdo com
qualquer informagao relevante que possam ter a sua disposigéo.

Na mesma linha, as entidades gestoras de agua e saneamento em paises de rendimento elevado, e em alguns
de rendimento médio, podem desempenhar um papel em iniciativas para implementar politicas de cooperacao
bilateral das agéncias do seu governo, destinadas a promover os HRWS. No contexto da cooperagiao
internacional, podem fornecer apoio técnico valioso para melhorar as competéncias e as capacidades, nos
paises de rendimento baixo, para a extensdao dos servicos de dgua e saneamento, com especial atencdo para a
igualdade e ndo-discriminagdo. Neste contexto, o0 modelo de Parcerias dos Operadores dos Servigos de Agua
(WOP) pode ser utilmente aplicado. Da mesma forma, através da cooperagdo internacional podem ser seguidas
as funcdes das entidades reguladoras das economias desenvolvidas, devidamente adaptadas aos contextos de
baixo e médio rendimento.
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No ambito mais restrito da cooperagao regional, os paises que partilham sensivelmente o0 mesmo conjunto de
desafios ¢ oportunidades podem chegar a acordo sobre uma abordagem comum para o desenvolvimento de
quadros legais que definam as metas e normas para a realizagdo progressiva dos HRWS. Um exemplo de um
acordo regional catalisador ¢ o anteriormente referido Protocolo sobre Agua e Saude, da UNECE,, segundo o
qual pelo menos 25 governos, incluindo os da Europa de Leste, do Caucaso e da Asia Central (onde, em 2006,
cerca de 140 milhdes de pessoas ndo tinham acesso a uma ligac@o a rede publica, 41 milhdes ndo tinham acesso a
origens de agua melhoradas e 85 milhdes a instalagdes sanitarias melhoradas), subscreveram objetivos e
critérios que em grande parte se sobrepdem aos dos HRWS. Os acordos regionais sdo particularmente uteis para
enfatizar as necessidades legais, regulatorias ¢ programaticas das entidades gestoras de comunidades de pequena
escala ou das entidades gestoras privadas, que podem ndo ser necessariamente tidas em consideragdo no ambito
politico nacional, mas cujo potencial de contribuigdo cumulativa para a realizagdo progressiva a nivel regional é
dificil de ignorar.

4.4 ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

De modo a acomodar os requisitos dos critérios e principios dos HRWS para a realizacdo progressiva, a
reforma legal, tera de ser operacionalizada através de um acordo global sobre papéis e deveres. Para se chegar
a esse acordo, o nivel de complexidade dependera da arquitetura institucional especifica de cada pais. Por
regra, as responsabilidades para o abastecimento de dgua para consumo humano estdo bem definidas, mas
fragmentadas; as responsabilidades do acesso de agua as pessoas ndo servidas sdo muitas vezes inexistentes.
As responsabilidades para o saneamento estdo menos bem definidas e a sua afiliagdo setorial € muitas vezes
instavel. A reforma legal ira criar oportunidades para superacdo destas fragilidades. O enquadramento
institucional ira ajudar a colmatar estas lacunas e a fortalecer a comunicagdo para melhorar a coordenagéo e
eliminar as sobreposicdes.

Os orgiaos legislativos e executivos do governo nacional devem assegurar, em todo o pais e em todos os
grupos populacionais, que a prote¢do e realizagdo progressiva de cada principio e critério dos HRWS sdo
atribuidas a uma entidade claramente identificada, que dispde de meios para a implementagdo. A relagdo entre
as estruturas e responsabilidades de governanga nem sempre ¢ dbvia. A falta de clareza na atribuicdo de
responsabilidades pode resultar em que questdes relacionadas com os HRWS ndo sejam consideradas.
Seguidamente, sdo apresentados alguns exemplos.

*  Normalmente, uma autoridade publica ¢ responsavel pela organizagdo dos servigos de abastecimento
de 4gua e saneamento para as familias, num territorio, incluindo a expansdo progressiva desses servigos
— no entanto, ndo ¢ um dado adquirido concluir que também instaura o acesso a agua potavel e ao
saneamento em escolas, hospitais e outros edificios publicos. A questdo de quem assume a
responsabilidade da obrigagdo de garantir servigos de abastecimento de agua potavel e saneamento para
os habitantes de aglomerados informais, independentemente de qual o seu estatuto legal, é ainda mais
desafiante;

* A qualidade e seguranga da agua potavel sdo geralmente da responsabilidade do ministério da saude,
mas a realizag@o progressiva relativamente a este critério dos HRWS permanece, na maioria dos casos,
sob a responsabilidade das autoridades publicas responsaveis pela organizacdo dos servigos de
abastecimento de agua.

e A acessibilidade economica pode ser assegurada através de tarifas estabelecidas pela autoridade
publica responsavel pela organizagdo do abastecimento de agua para consumo humano, mas esta
responsabilidade também pode ser parte das atribuigdes de outros o6rgdos, como o ministério dos
assuntos sociais, do ministério das finangas ou de uma agéncia do governo local (ver Caixa 4.3).

Em situacdes de emergéncia, uma atribuicdo clara de responsabilidades sera de importancia crucial. Uma
prestacdo de servicos adequada, fiavel e satisfatoria pode ser comprometida por circunstancias imprevistas
(rotura da canalizacdo, poluicdo toxica de uma fonte de agua, falta de energia, ou um desastre natural, como
um terramoto, deslizamento de terra, erupgao vulcanica ou inundagdo). Um plano de prepara¢do coordenada,
formulado pelas entidades gestoras (ou, idealmente, por uma associagdo de entidades gestoras), deve definir

shttp://www.unece.org/?1d=2975.
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qual o organismo publico responsavel pelo abastecimento alternativo de dgua a populacdo, para diferentes
tipos de interrupcao: autoridades locais ou um esquema de emergéncia nacional. Qualquer plano de preparagio
deve incluir consideragdes que abordem os critérios e principios dos HRWS — uma situagdo de emergéncia
nao serve de justificagdo para ignorar as questdes dos direitos humanos.

Relativamente a perspetiva das entidades gestoras de servigos e entidades reguladoras, tém de ser avaliadas
varias opgOes para reforgar os lacos institucionais. Na proxima subsecc@o, a énfase sera sobre as entidades
gestoras, e ¢ seguido por uma subsecc¢do sobre a regulamentagaio.

Caixa 4.3 Exemplos de financiamento dirigido a utilizadores pobres no Chile, em Franga e
na Zambia

No Chile urbano, os servigos de agua e aguas residuais sédo fornecidos pelas entidades gestoras
regionais de agua, sob a responsabilidade do Ministério das Obras Publicas. Um mecanismo de
solidariedade, que tem como alvo os utilizadores pobres, € financiado por outro ministério e
operacionalizado pelos servigos municipais, totalmente independentes da cadeia de prestagao de
Servigos.

Em Francga, a prestacéo de servigos publicos de agua e aguas residuais € da responsabilidade
dos servigos municipais. Um tipo de subsidio, conhecido como mecanismo de solidariedade,
permite que as pessoas financeiramente mais desfavorecidas paguem as contas da agua. Este
mecanismo € parcialmente financiado e totalmente executado a nivel departamental, o nivel
administrativo seguinte ao dos servicos municipais.

Na Zambia, foi criado um fundo fiduciario para apoiar a extensao dos servicos a populacéo
urbana pobre através do estabelecimento de fontanarios publicos em quiosques. Os recursos
necessarios para estabelecer o fundo fiduciario foram recolhidos a partir de parceiros de
desenvolvimento, governo e servigos de agua. A aplicagdo de uma taxa de solidariedade nas
faturas de agua de todos os clientes serviu para gerar fundos para extensdo de saneamento entre
os utilizadores pobres urbanos.

Fontes: Gérard Payen (Chile, Franga), e Osward Chandra (BAD; Zambia), comunicac¢des pessoais.

4.5 PRESTAGAO DE SERVIGOS

Em muitos paises, as entidades gestoras publicas ¢ privadas estdo organizadas numa associagdo nacional
(assim como, a nivel internacional, muitas estdo organizadas na IWA e/ou na AquaFed). Os HRWS devem
estar contemplados na agenda destas associagdes nacionais, que devem avaliar as suas implicagdes para os
papéis e responsabilidades dos seus membros. Isto ird garantir uma abordagem comum e coerente nas
interacdes das entidades gestoras com outros intervenientes. Onde ainda ndo exista uma associagdo nacional
com estas fungdes, os requisitos dos HRWS podem constituir um incentivo para o seu estabelecimento.

A ligagdo com a entidade nacional de coordenagdo, encarregada de criar e reforgcar o ambiente propicio para
a realizacio progressiva do HRWS, sera fundamental. E essencial que os prestadores de servigos participem
ativamente neste debate, contribuindo com evidéncias sélidas e o seu conhecimento acerca da ineficicia ou
efeitos perversos de estruturas e acordos existentes, para representar os seus interesses € para assegurar que 0s
seus papéis e responsabilidades estdo corretamente e claramente definidos. Os prestadores t€ém importantes
conhecimentos ¢ experiéncia para contribuir para o debate. Esta entidade coordenadora também irad
proporcionar uma plataforma neutra onde as entidades gestoras podem interagir, de uma forma transparente,
com as autoridades publicas, entidades reguladoras e sociedade civil.

Os prestadores de servigos de abastecimento de agua para consumo humano e saneamento do setor privado
sdo licenciados pelas autoridades nacionais, regionais ou locais, e, portanto, t€ém uma ligacdo oficial ao
governo. Cada vez mais, essas licencas assumem a forma de contratos de desempenho, que representam uma
oportunidade para incluir agdes que contribuam para a realizacdo das metas dos HRWS. Mesmo que os
contratos ndo estejam sob a forma de contratos de desempenho, as autoridades nacionais devem incluir as
obrigagdes dos HRWS nas licencas, de acordo com as suas obrigagdes (e eventual responsabilizacdo) como
detentores de deveres. A forma como isto se traduz em ac¢des especificas, no ambito das fungdes essenciais das
entidades gestoras, ¢ abordada no Capitulo 6.
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Além das ligagdes a autoridade de licenciamento, que pode ser um ministério da agua, um departamento do
governo local (para servigos de nivel municipal) ou uma entidade reguladora, as entidades gestoras precisam
de estabelecer ligagdes com outras autoridades nacionais ou locais. As questdes gerais dos direitos humanos
serdo com os ministérios dos negdcios estrangeiros ou da justica, as questdes de acessibilidade econdmica com
os ministérios dos assuntos sociais ou departamentos dos assuntos sociais ao nivel dos municipios, as questdes
da qualidade da agua para consumo humano com os ministérios da satide ou de departamentos de saude
municipal e as questdes dos recursos hidricos com os ministérios do ambiente ou os seus homologos a nivel
municipal.

Uma vez identificadas e acordadas as areas de cooperacdo, uma forma 1til de as confirmar ¢ através de um
memorando de entendimento que define o ambito, prazos, responsabilidades para as acdes especificas e
implicagdes dos recursos.

Finalmente, a ligacdo entre os prestadores de servigos e seus clientes também pode ser considerada no
ambito do enquadramento institucional, especialmente em paises onde existe uma agéncia forte de defesa do
consumidor. Qualquer contrato entre o prestador do servico e o cliente deve estipular as condi¢des de
prestagdo de servicos, os direitos e deveres de ambas as partes ¢ mecanismos de reclamacdo que definam o
recurso, compensa¢do, mediacdo e sangdes. Estes contratos também oferecem a oportunidade de definir
claramente os deveres dos utilizadores enquanto detentores de direitos, no contexto dos HRWS.

Para que nenhum destes contratos ou memorandos se tornem obstaculos aos HRWS, devem ser
periodicamente revistos e atualizados. No enquadramento institucional tem de ser incorporado um grau de
flexibilidade para que consiga responder a expansdao ou diminuicdo das popula¢des, as tendéncias na
disponibilidade de adgua a longo prazo, a alteragdes nos padroes climaticos, ao aumento gradual dos niveis de
servico ligados ao progresso e desenvolvimento geral socioecondmico e as novas tecnologias, criando novas
opgdes de prestagao de servigo. A Figura 4.1 resume as tarefas e as relagdes dos intervenientes envolvidos.

Entidade Principais Relacdes
funcoes
Responsavel a nivel internacional. Deve promulgar o direito na  |— —
/\ Estado legislag&o e regulagéo nacional. Assegurar meios adequados /Pa®
para a implementag&o progressiva.
Ministérios Por exemplo Agua, Administragédo Local, Finangas etc., - garantir
C - . politicas adequadas, dentro das suas competéncias, para apoiar
responsaveis a implementacéo progressiva e agéo afirmativa.
a Deveres
d Administragéo Por exemplo, entidade reguladora da agua, servicos de saude,
e e orgamento e planeamento etc., - supervisdo da conversédo dal
i pUbllca politica nacional numa agao compativel a nivel infranacional.
a Autoridades (Se apropriado) planeamento, priorizagdo, monitorizagéo e Riscos
- : relatérios sobre a implementacédo do direito humano. Resolucdo
regionais de conflitos de interesses .. = =< ><
5 ans s e - Recompepsas
dk Autoridades Planeamento_, priorizag&o, monitorizagéo e ~relatorlos spbre j
o | o implementagédo do direito humano. Resolugéo de conflitos d
Via ocals interesse. O fluxo financeiro para garantir a sustentabilidade
llo financeira.
r Entidades - - = = = Direitos
t Criacdo de infraestruturas, operacdes, manutengéo, faturagao e|
gestoras cobranga para assegurar a implementagdo progressiva e
prestacdo sustentada em cumprimento com as prioridades
Ldefinidas ecur
Detentores de ou
direitos Utilizar o servigo respeitando os direitos dos outros e as Compens
v condigdes de servigcos impostas pelas autoridades publicas. \_ acao
© JMM 2013

Figura 4.1 A cadeia de valor para a realizagdo dos direitos a agua e ao saneamento. Fonte: AquaFed,
tal como apresentado por Gérard Payen no 3.° Congresso e Exposigédo sobre Agua e Desenvolvimento
da IWA, Nairobi, outubro de 2013.
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4.6 REGULAGAO

Os papéis e responsabilidades das entidades reguladoras ou "reguladores"g (econémico, qualidade da agua
potavel, ambiente) tém uma forte influéncia sobre a forma como as entidades gestoras prestam os seus
Servigos.

Os orgaos executivos dos governos nacionais e locais estabelecem regulamentos dentro do contexto juridico
nacional. Os reguladores interpretam as leis e regulamentos em termos praticos e sdo fundamentais para a
implementagdo, monitorizagdo, elaboracdo de relatorios e execugdo. No contexto da agua para consumo
humano e saneamento, os reguladores econémicos estdo envolvidos com o financiamento ¢ fixagao de tarifas;
e como tal estdo em posigdo de influenciar a fungdo do plancamento. Os reguladores tém de garantir que as
tarifas sdo acessiveis, mas, a0 mesmo tempo, que os investimentos necessarios podem ser financiados e que ¢
feita uma provisdo adequada para manter de forma sustentavel a capacidade dos sistemas e evitar a regressao.
Em alguns paises, como por exemplo Portugal, também desempenham um papel de capacitagdo. As entidades
reguladoras da qualidade da agua para consumo humano podem ser parte de uma entidade de regulagdo
econdmica, mas mais comummente fazem parte dos ministérios da saude. Prestam aconselhamento a governos
sobre metas intermédias e de longo prazo adequadas, promovem planos de seguranga da agua e saneamento e
garantem o funcionamento de um controlo efetivo. Desempenham um papel fundamental na divulgacdo da
qualidade da agua para consumo humano e na investiga¢do de incidentes. Em muitos paises de baixo e médio
rendimento, a vigilancia da entidade reguladora esta limitada a areas urbanas. As entidades reguladoras
ambientais monitorizam as descargas para cursos de agua e sdo importantes para reduzir o impacte dos
residuos na qualidade das origens de agua para consumo humano e no ambiente.

O papel das entidades reguladoras vai além do mero policiamento. O reforgo da base de evidéncias através
de estudos direcionados ajuda na concegdo e ajuste de normas e metas. Por exemplo, estudos realizados pela
entidade reguladora boliviana levaram a introdugdo da "tarifa justa", um sistema tarifario que tem em
consideracdo a acessibilidade econdémica e capacidade de pagamento. As informagdes recolhidas pelas
entidades reguladoras também podem realimentar o sistema legislativo para apoiar a evolugdo das politicas e
leis. No Quénia, a entidade reguladora revé os perfis de consumo dos utilizadores juntamente com o prestador
de servicos de agua e decide relativamente a viabilidade de um aumento nas tarifas, a forma do sistema de
cobranga poder ser mais eficiente e onde o estabelecimento de quiosques de agua pode preencher as lacunas
das pessoas que nao estdo ligadas a rede de distribui¢do e que s6 podem pagar em pequenas prestagdes, numa
gestdo dia-a-dia. Para acomodar a questao da acessibilidade econémica qualquer tarifa especial tera de garantir
uma abordagem eficaz da recuperagdo total dos custos, essencial para a sustentabilidade. Na provincia de
Santa Fé, na Argentina, a entidade reguladora tem fomentado um programa de solidariedade em areas urbanas
com baixa cobertura de saneamento, em que os habitantes participam uma lotaria mensal — a comunidade ¢
mobilizada em torno de um programa de obras publicas, implementado pelos proprios, e a lotaria determina
mensalmente que membros da comunidade irdo ter uma ligagdo a rede de saneamento.

A Lei da Agua do Quénia, de 2002, conferiu a entidade reguladora WASREB uma lista de responsabilidades,
que incluem:

*  definir e verificar os niveis de servico minimos para a qualidade adequada de servico;

e fixar as tarifas de acordo com a acessibilidade econdmica e sustentabilidade financeira;

* institucionalizar o envolvimento do consumidor através de grupos de cidaddos voluntarios para reforgar
a voz do consumidor;

* estabelecer padrdes de governanga corporativa na entidade gestora que promovam eficiéncia e
profissionalismo;

o fornecer orientagdes sobre o agrupamento de entidades gestoras para a viabilidade comercial dos
Servigos; e

» realizar monitorizagdes de desempenho e comunicagdes publicas para a transparéncia e para a
responsabilizacdo dos diversos intervenientes na prestacio de servicos.

gA Carta de Lisboa da IWA, acerca das politicas publicas e regulacdo, define uma autoridade reguladora, uma entidade reguladora ou
regulador como sendo uma autoridade publica responsavel pela aplicagdo e execug@o de metas, critérios, normas ou requisitos — que
foram politicamente, legalmente ou contratualmente adotados — exercendo autonomamente autoridade sobre os Servigos, com capacidade
de fiscalizagdo — ver sec¢@o 5.4.
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Atualmente, mesmo com este pacote abrangente de responsabilidades, a WASREB tem de reforcar os seus
esforcos, em particular na intensificagdo das comunicagdes publicas sobre os progressos na realizagdo dos
direitos e na area de monitorizacdo, de modo a assegurar que as informagdes recolhidas refletem a situagdo do
acesso no terreno, permitem um melhor direcionamento dos esforg¢os para expandir os servigos ou aumentar os
niveis de servico em areas insuficientemente servidas.

O aumento da monitorizagdo e vigilancia exige o desenvolvimento de indicadores mensuraveis de forma
fiavel. Muitos paises tém vindo a desenvolver e medir indicadores durante décadas; este processo tem sido
ainda mais estimulado pela necessidade de monitorizagdo das metas relativas a agua para consumo humano e
ao saneamento, durante a vigéncia dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (2000-2015), e é atualmente
esperado que acelere e se intensifique em resposta aos HRWS ¢ aos esfor¢os para atingir os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (2015-2030).

A interagdo entre as entidades reguladoras e os prestadores de servigos ¢ delicada. Num contexto de
confiangca mutua, as entidades reguladoras devem ser capazes de sancionar as entidades gestoras que ndo
cumprem as metas ¢ normas, mas também devem estar abertas as necessidades de capacitagdo das entidades
gestoras e apoia-las nos seus esfor¢cos de melhoria do desempenho.

As entidades reguladoras devem providenciar orientagcdes de forma substancial na avaliagdo e gestdo das
necessidades de recursos incorridas pela legislagdo e regulagdo. A nivel dos recursos financeiros isto significa
trabalhar para garantir que as dotagdes or¢amentais acompanham a nova legislagdo, que continua a existir
suporte para as fungdes de regulacdo e que a recuperagdo de custos é reforgada com uma perspetiva de uma
melhor gestdo de ativos. Relativamente aos recursos humanos, significa o envolvimento da entidade
reguladora na sua analise, analisando lacunas e despedimentos nos recursos humanos das entidades gestoras,
assim como na identificagdo de novas necessidades. A analise recente da IWA sobre as lacunas de recursos
humanos no setor da agua, saneamento e higiene evidencia as necessidades em termos de educagdo, formagao
e de colocagdo de trabalhadores para apoiar o esfor¢o de evolugao para a cobertura universal (IWA 2014; ver
Caixa 4.4).

Na sua analise global das estruturas e operagdes dos servigos de agua, as entidades reguladoras devem
garantir que a perspetiva dos direitos humanos ¢ globalmente contemplada na avaliagdo do desempenho,
eficiéncia, governanga e qualidade dos servicos prestados. Este aspeto € particularmente importante no que diz
respeito a tipos de governanga em que os membros da direcdo superior ou do conselho de administragdo sido
nomeados politicamente sem as qualificagdes profissionais especificas na prestacdo dos servigos de agua para
consumo humano e saneamento.

Caixa 4.4 Destaques de uma analise da IWA sobre as lacunas e as necessidades dos
recursos humanos WASH

+ Em 10 paises analisados existe uma caréncia de 778 000 profissionais de agua e
saneamento treinados, necessarios para atingir a cobertura universal.

+  Mocambique necessita de duplicar o numero de profissionais da agua formados, com 11 900
pessoas adicionais; 62 % da caréncia foi no setor de saneamento.

+ No Gana 98 % do défice de recursos humanos localizava-se no setor do saneamento.

+ As mulheres estdo macicamente sub-representadas no setor. Em média, em 15 paises, 16,7
% da forca de trabalho no setor da agua e saneamento era do sexo feminino.

+ O Bangladesh, um pais que estd perto de alcangar as metas dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM) para a agua e saneamento, requer 44 000 profissionais
adicionais no setor da agua para alcangar a cobertura universal.

Fonte: IWA 2014.

Exemplos de regulamentos a serem contemplados, incluem as seguintes categorias:

Quantidade: a quantidade minima de agua potavel acessivel (1) em casa, (2) no local de trabalho, (3) em
edificios publicos (escolas, hospitais, prisdes), (4) quando o servigo publico ¢ interrompido (falta de
energia, roturas da tubagem, instala¢des inundadas) e (5) em caso de escassez de agua (seca, desastre).

Disponibilidade: para os utilizadores das redes publicas de agua, o nimero minimo de horas por dia durante
as quais a agua esta disponivel na torneira (pode diferir entre os fontanarios familiares e coletivos).
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Qualidade: as carateristicas da agua requeridas para que possa ser considerada segura para consumo publico
(mimero e condigdes dos testes de qualidade). Medidas para lidar com o abastecimento publico de agua
que ndo ¢ seguro (por exemplo, sistema de alertas). Agdes preventivas, se uma dessas carateristicas nao
for satisfatoria (excesso de sal, arsénio, fluoreto).

Acessibilidade econémica: estabelecer definicdes apropriadas e contextualizadas para "economicamente
acessivel" e "economicamente inacessivel". Definir as condi¢des em que individuos ou familias t€ém o
direito a solicitar um subsidio de modo a tornar o abastecimento de 4gua economicamente acessivel.

Acesso: quando uma conduta de agua sofre uma rutura ou o fornecimento de energia elétrica €
interrompido, o abastecimento ptblico de agua também o ¢é. Esta situacdo pode durar dias ou mesmo
semanas. Que servico alternativo esta garantido? A seguranga da agua que ¢ distribuida/vendida por
tanques de agua esta garantida? Estdo em aplica¢do mecanismos para o fornecimento de agua
engarrafada?

Acesso: nos locais onde uma rede publica canalizada de dgua ou de aguas residuais passa por uma area
habitada as pessoas devem saber se t€ém o direito a estar ligadas a esta rede (¢ em que condig¢des).

Acessibilidade: no meio urbano, o estabelecimento de uma distdncia maxima (ou nimero de pisos) entre
uma habitagdo e a fonte mais proéxima de agua potavel.

Acessibilidade: em areas isoladas ndo abastecidas, definir as condigdes em que os individuos possam obter
agua, a partir de uma comunidade vizinha.

Do mesmo modo, estas categorias relacionadas com critérios dos HRWS devem ser consideradas no reforco
dos regulamentos para saneamento e gestdo de aguas residuais.

Finalmente, servigos de abastecimento de agua ¢ entidades reguladoras podem fortalecer os seus
compromissos ¢ das suas equipas para a realizacdo dos HRWS através da ado¢do de um cddigo de boas
praticas adotado coletivamente, como a Carta de Bona da IWA para Abastecimento Seguro de Agua para
Consumo Humanoy. Na verdade, a Carta de Bona, embora focada em questdes da gestdo da qualidade da agua
para consumo humano e de ter sido formulada antes de terem sido conduzidas as negociagdes dos HRWS,
contém uma ampla referéncia a questdes relevantes. Este documento refere-se explicitamente a questdes de
direitos ao descrever os papéis ¢ os deveres dos governos, € nas suas conclusdes declara: "O acesso a agua
potavel de boa qualidade deve ser um direito de cada ser humano". A Carta cita ainda a responsabilizagdo,
transparéncia, realizacdo progressiva, acessibilidade econémica, acessibilidade fisica e disponibilidade entre os
seus principios e nos paragrafos dedicados a operacionalizagdo. Lista as obrigagdes dos governos, prestadores
de servigos de aguas, entidades reguladoras e consumidores. A Carta de Lisboa da IWA para Orientagdo das
Politicas Publicas ¢ de Regulagio do Abastecimento de Agua para Consumo Humano, Saneamento e Servigos
de Gestdo de Aguas Residuais foi aprovada por representantes de 85 governos no 7.° Forum Mundial da Agua,
na Coreia, em abril de 2015. E apresentada em maior detalhe no final do capitulo 5.

Os capitulos 5 e 6 abordam com maior profundidade a forma como as agdes em resposta a estas ¢ outras
questdes serdao incorporados no quadro operacional e institucional e nas fung¢des essenciais dos prestadores de
servigos e entidades reguladoras.

ohttp://www.iwawaterwiki.org/xwiki/bin/view/Articles/Bonncharterprinciplesforsafedrinkingwater.
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Capitulo 5 Integracio dos direitos
humanos a agua e saneamento no ambito
operacional e institucional dos prestadores
de servigos e entidades reguladoras

SINOPSE

No cerne da realizacdo progressiva dos HRWS esta a forma como os prestadores de servigos pdem em pratica
os critérios e principios dos direitos humanos nas suas operagdes diarias. Este capitulo apresenta os varios
modelos de prestagdo de servigos e respetivos quadros institucionais com a fungdo especifica de promover os
HRWS. Apresenta uma lista de verificagdo que as entidades gestoras de agua para consumo humano e
saneamento podem considerar 1til, no processo de reestruturacdo da sua organizagdo e nas negociagdes com as
autoridades nacionais. O capitulo termina abordando o enquadramento que permite as entidades reguladoras
desempenhar o seu papel, no que se refere a respeitar, proteger e realizar os HRWS.

51 INTRODUGAO

Os governos sdo os detentores finais de obrigacdes quanto aos direitos humanos a agua potavel e saneamento. No
entanto, o seu papel direto no dmbito da prestagdo de servicos pode ser limitado ou inexistente. A sua principal
missdo € criar um ambiente favoravel ao desempenho ideal de outros intervenientes no cumprimento das suas
responsabilidades no abastecimento de agua para consumo humano e saneamento. Os HRWS néo estabelecem
nem expressam preferéncia por um modelo de prestagdo de servicos, mas exigem que a atuagdo do governo,
incluindo as agdes delegadas a terceiros, sejam realizadas em cumprimento dos critérios e principios dos HRWS.

O principio fundamental da realizacdo progressiva dos HRWS (ver Anexo A) ndo implica apenas uma
reducdo constante e¢ tangivel da desigualdade e da discriminagdo na prestagdo de servigos, mas também a
alocagdo maxima de recursos para as agdes que a apoiam. Este conceito aplica-se de igual forma a acgdes
diretas do governo e a agdes delegadas a terceiros.

5.2 MODELOS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

As entidades envolvidas na prestacdo de servigos de agua e saneamento apresentam um elevado nivel de
diversidade relativamente a sua natureza e dimensao.

Por norma, em qualquer territorio, ¢ uma autoridade ptblica que tem a responsabilidade geral pela prestagido
de servicos de agua/saneamento. Esta autoridade pode ser um ministério, outra institui¢do do governo central,
um departamento da administragdo municipal ou uma instituigdo especializada, como um conselho de servigos
de aguas. A sua principal fungdo ¢ estabelecer uma estrutura normativa, formular regulamentos, definir
objetivos, prioridades e tarifas, e garantir que estes servigos sdo prestados de forma eficaz aos utilizadores
finais. A autoridade e a capacidade para a organizagdo dos servigos publicos de aguas ¢é, geralmente, atribuida
por lei a esta entidade. Obviamente, esta tem de respeitar os HRWS. As autoridades publicas com a missao
global de assegurar a protecdo e o cumprimento dos diversos critérios e principios dos HRWS podem ser
diferentes da autoridade publica responsavel pela prestagdo dos servigos, no entanto esta normalmente
desempenha um papel importante na extensdo progressiva do acesso a todos.

Diferentes tipos de entidades gestoras contribuem para a prestacdo destes servigos. Num nimero
consideravel de locais, a prestagdo de servigos ¢ assegurada por mais do que um interveniente como, por
exemplo, no caso de um servigo publico que atribui a outra entidade gestora a realizagdo de parte do servigo ou
de um operador que vende agua a outro em grandes quantidades.
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Do ponto de vista dos HRWS, a autoridade publica responsavel pela prestagdo dos servigos pode ser
classificada em trés categorias relativamente a prestagdo eficaz de servigos de dgua/sancamento. A natureza da
relacdo entre a autoridade publica responsavel e as entidades gestoras de dguas, que contribuem para prestar o
servigo, determina estas trés categorias:

(1) a autoridade publica presta estes servigos diretamente aos utilizadores; neste caso, a autoridade e a
entidade gestora sdo a mesma entidade juridica;

(2) a autoridade publica atribui (ou autoriza) ¢ regula terceiros, pblicos ou privados, para prestar o servico
(parcial ou totalmente) aos utilizadores, com as devidas instrugdes;

(3) o servico ¢ prestado por entidades gestoras, cuja atividade ndo estd organizada nem regulada (ou
informalmente regulada) pela autoridade publica.

Os prestadores de servicos relativos as duas primeiras categorias atuam com um mandato oficial. Sdo
designados por "entidades gestoras formais". Os prestadores de servicos na categoria (3) sdo denominados
"prestadores de servigos informais".

Estas categorias também diferem da perspetiva dos HRWS, tendo em conta que as agdes a serem tomadas
pela autoridade publica responsavel pelos servigos de agua/sanecamento sdo diferentes (AquaFed 2010):

- as que se encontram na primeira categoria devem satisfazer, por si s6, os deveres do Estado em cumprir
os HRWS respeitando-os progressivamente; e, devem protegé-los onde ja sdo satisfeitos;

- aquelas que pertencem a segunda categoria devem garantir que as obrigagdes do Estado em cumprir os
HRWS sdo progressivamente realizadas pelas entidades gestoras, sob o seu mandato; devem assegurar
que essas entidades gestoras respeitam os HRWS; e protegé-los onde ja estdo satisfeitos.

- as que se enquadram na terceira categoria devem proteger os HRWS e garantir que sdo respeitados pelos
prestadores de servigos informais. No entanto, a autoridade ptblica muitas vezes ndo tem a capacidade de
impor a expansdo do servico a todos, conforme exigido pela realizagdo progressiva dos direitos.

Além disso, existe uma diversidade consideravel no estatuto legal dos prestadores de servigos formais. Podem ser
propriedade do Estado ¢ por ele geridos, pertencendo inteiramente ao setor publico, podem ter origem em
investimentos de capital privado, pertencendo inteiramente ao setor privado, ou podem ser baseados num modelo
misto entre estes dois setores, incluindo organizagdes paraestatais, empresas municipais, parcerias publico-privadas
ou cooperativas de clientes. Além disso, as organizagdes ndo-governamentais e as organizac¢des de base comunitaria
podem colmatar as lacunas em comunidades onde os servigos ainda ndo sdo prestados por entidades publicas ou
privadas. A nivel global, a maioria dos prestadores de servicos sdo propriedade, total ou parcial, do Estado.

Assim como ha uma grande diversidade de modelos organizacionais e de negocio, também existe variedade
na escala ¢ nos niveis de descentralizag@o: situagdes em que o Estado detém o monopolio da prestacdo de
servigos de dgua ¢ saneamento, paises com um nimero limitado de prestadores de servigos regionais, ¢ outros
onde as responsabilidades pela prestagdo de servigos foram descentralizadas para o nivel municipal ou
inframunicipal, resultando num grande numero de prestadores relativamente pequenos. No entanto, todos estes
modelos encontram-se inseridos nos quadros legais e regulatorios estabelecidos pelos governos e todas as
disposi¢des contratuais, licencas ou concessdes para prestar servigos de dgua e saneamento devem cumprir o
enquadramento nacional, ou o enquadramento legal e regulatorio local, derivado do nacional.

Além disso, os prestadores de servigco informais — individuos ou pequenas empresas informais — tém
frequentemente a maior parte da sua base de clientes entre as comunidades marginalizadas e vulneraveis ou
desfavorecidas, que nem as organizacdes publicas ou privadas, nem mesmo as ONG, conseguem apoiar.
Existem também prestadores de servigos informais em areas potencialmente mais privilegiadas nao servidas
por um servigo publico. Também se enquadram nesta categoria os servigos organizados por promotores
imobiliarios, independentemente das redes publicas, por indistrias em localidades construidas para os seus
trabalhadores, ou por ONG ndo regulamentadas e organiza¢des de base comunitaria. O envolvimento dos
prestadores de servigos informais em agdes de apoio a realizagdo progressiva dos HRWS ¢, provavelmente,
mais dificil. No entanto, representam o grupo mais intimamente ligado as familias e individuos que sofrem de
desigualdade e discriminagdo, como os que vivem em aglomerados populacionais informais em areas
periurbanas, muitas vezes fora da jurisdicdo municipal ou area concessionada para prestagdo dos servicos. Por
defini¢do, operam fora dos quadros regulatérios existentes. As suas atividades sdo permitidas em graus
variaveis em diferentes paises. Esta tolerancia ¢ baseada no reconhecimento da presta¢do de servigos que de
outra forma ndo seriam fornecidos — servigos com um nivel razoavel de fiabilidade, embora muitas vezes ndo
adiram as tarifas estabelecidas e aos padroes de qualidade.
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5.3 TIPOS DE ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

Do mesmo modo que existe uma grande variedade de modelos organizacionais, ha uma gama de quadros
institucionais que permite o seu funcionamento. O Estado, enquanto detentor de obrigacdes para a realizagdo
progressiva dos HRWS, deve garantir que os seus deveres sdo efetivamente atribuidos, acompanhados por
autoridade efetiva e desenvolvimento de competéncias e capacidades. No fundo, a autoridade publica
competente deve organizar o trabalho dos prestadores formais sob a sua algada, de forma eficaz.

O modelo mais simples é aquele em que a prestagdo de servigos de agua e saneamento ¢ da exclusiva
responsabilidade de uma organizagdo governamental, pertencente ou afiliada a um ministério. Nesta situag@o,
o ministro em fungdes tera poder de decisdo sobre a integracdo dos critérios e principios dos HRWS nos
processos de gestdo da organizacdo, para garantir que as obrigagdes do governo sdo adequadamente
cumpridas. Nestes casos o parlamento desempenha um papel importante para garantir que a lideranga politica
segue os critérios e principios dos HRWS. Em alguns contextos, os parlamentos podem estabelecer
mecanismos de verificagdo independentes de carater temporario ou permanente. O parlamento também abre
oportunidades importantes para os prestadores de servicos de dgua e saneamento, incluindo as ONG,
exercerem pressao e influéncia para a promog¢ao das questdes dos HRWS.

Esta situacdo também pode ser eficaz a um nivel diferente de governac@o, em que a prestacdo de servicos de
agua e de saneamento ¢ da exclusiva responsabilidade de um departamento da administragdo local. Neste caso, €
crucial a existéncia de uma ligacdo efetiva entre o governo central (normalmente o ministério da administragdo
interna ou da administragdo local), o municipio ¢ o departamento especifico encarregado da prestacdo de
servigos, a nivel da transferéncia de informagdes ¢ recursos especificos para a realizagdo progressiva dos HRWS.

Proxima desta realidade esta a organizacdo paraestatal, com o estatuto de autoridade responsavel operando
independentemente dos ministérios, mas sob a supervisdo de uma administragdo nomeada pelo governo. A
missao, papéis e responsabilidades do conselho de administragdo sdo definidos numa constitui¢ao ou estatuto
compativel com o quadro legal. O conselho de administracdo supervisiona se as operagdes da organiza¢ao sao
realizadas de forma satisfatoria, dentro dos limites da licenga ou mandato. A nivel nacional (governo e
parlamento) existe a possibilidade (na verdade, a obriga¢ao, como parte dos compromissos internacionais) de
considerar os HRWS como uma questdo a ser regularmente examinada, de modo a garantir que medidas
eficazes para a realizacdo progressiva estdo a ser tomadas pela administragdo, e que ndo ocorre regressao.

As parcerias publico-privadas (PPP) sdo acordos que garantem a prestagdo de servigos publicos num
territdrio definido, financiados e operados através de uma parceria entre a autoridade publica competente e
uma ou mais entidades do setor privado. As PPP para a prestagdo de servigos de abastecimento de agua e
saneamento sdo baseadas em acordos contratuais entre a autoridade publica responsavel e uma ou mais
entidades do setor privado, cobrindo obrigac¢des de servigo (tais como tarifas), responsabilidades operacionais,
acdes de investimento de capital de todas as partes, bem como acordos de partilha de riscos financeiros,
técnicos e operacionais substanciais. As entidades gestoras do setor publico que atuam em mercados
competitivos também podem constituir o "parceiro privado" de um contrato de PPP.

Em muitos casos, a autoridade publica responsavel pela organiza¢do dos servigos num territério autoriza
uma entidade piblica que ndo esta sob o seu controlo legal direto. Por exemplo, um municipio pode usar um
servico publico organizado por outro ou varios municipios. Nesse caso, a autoridade responsavel atribui uma
licenga para operar ou assina um acordo com o servigo externo. Outro exemplo ¢ o de uma entidade privada
que possui a infraestrutura de agua e de saneamento ¢ presta servigos de acordo com uma licenga/autorizagdo
emitida pela autoridade publica responsavel (como ¢ o caso do abastecimento de dgua e gestdo de aguas
residuais em Inglaterra e Pais de Gales, ou no Chile).

No ambito dos compromissos contratuais ¢ enquanto detentores de obrigagdes dos HRWS, os governos tém
de garantir ndo s6 que os critérios e principios relevantes sdo considerados como parte do processo de
realizagdo progressiva, mas também que os deveres do governo sdo transferidos, de forma adequada, a
parceiros do setor privado. Neste caso, ¢ fundamental o conceito de maximizacdo dos recursos para a
realizagdo progressiva dos HRWS. Os ganhos em eficiéncia devem traduzir-se numa realizagdo progressiva
mais rapida. Em simultaneo, os varios mecanismos a disposi¢do do governo para colaboragdo em PPP também
oferecem oportunidades para promover especificamente os objetivos dos HRWS, ajudando na superagdo de
obstaculos financeiros que podem impedir a ac¢do afirmativa por parte dos parceiros do setor privado.
Quaisquer disposigdes especificas sobre os HRWS terdo de estar fortemente radicadas no contrato de PPP.
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As negociacdes sobre os objetivos, o ambito e o conteido detalhado da licenga/contrato devem permitir
margem para considerar a integra¢do efetiva de questdes dos HRWS. O cumprimento das obrigagdes do
governo no sentido dos HRWS pode ser apoiado pela integragdo de condig¢des de servigo e metas, objetivos de
expansdo de infraestruturas, indicadores de desempenho especificos dos direitos (ou seja, de reducdo das
desigualdades), relatorios especializados, bem como de mecanismos de definicdo de tarifas baseados em
subsidios (cruzados) que beneficiem os mais desfavorecidos e quem vive em areas remotas.

As cooperativas de servicos (entidades que operam sob concessdo do governo, geridas como uma empresa
privada, detidas pelos clientes; exemplo: Saguapac em Santa Cruz de la Sierra, Bolivia) sdo um caso
particular, com muitas semelhangas com as categorias anteriores, uma vez que o Governo tem de impor as
obrigacdes dos HRWS através de uma licenga para operar. O caso de Saguapac ¢ um modelo cooperativo
baseado num acordo publico-privado: publico no que diz respeito a propriedade dos ativos, e privado porque
as agdes da empresa sdo propriedade dos seus clientes. A sua governanga encontra-se legalmente estabelecida
na Lei Geral de Cooperativas da Bolivia. Um grande desafio em Santa Cruz (populagdo estimada de 2,4
milhdes) ¢ a expansdo da cobertura dos servigos de saneamento, que atualmente ¢ de apenas 38 % — numa
perspetiva dos direitos humanos, isto requer um enfoque nas comunidades periféricas, mas estas encontram-se
fora da zona de intervencdo da Saguapac, e a sua prestagdo de servigos de apoio as cooperativas de menor
dimensdo que ai operam esta limitada por lei.

O Manual Prético para a Realizagdo dos Direitos Humanos & Agua e ao Saneamento, de Catarina de
Albuquerque, fornece uma lista de verificagdo de questdes relacionadas com os HRWS para autoridades
governamentais, que precisam de ser consideradas nas negociagdes de qualquer documento contratual de
concessdo ou de licenciamento, na perspetiva do governo. Esta lista esta apresentada na Caixa 5.1, uma vez
que ¢ importante que os prestadores ¢ entidades reguladoras estejam alertados para os assuntos recomendados,
utilizados pelos seus homoélogos na mesa de negociagdes. A lista de verificagdo elaborada para o presente
manual quanto as consideragdes para os operadores que prestam os servigos ao abrigo de qualquer tipo de
compromisso contratual ¢ apresentada imediatamente apos esta caixa.

Caixa 5.1 Lista de verificagao para as autoridades nacionais/locais

1. Definicao clara das responsabilidades dos prestadores de servigos no ambito dos direitos humanos,
no que diz respeito aos direitos humanos a agua e saneamento.

2. Integragao explicita das metas dos direitos humanos, incluindo:

a. Padrbées de qualidade da agua e metas que protegem a saude humana (como previsto nas
Diretrizes de Qualidade da Agua para Consumo da OMS).

b. Metas de nivel de servigo a atingir, incluindo acessibilidade econdémica, acessibilidade fisica,
seguranga, aceitabilidade, sustentabilidade.

3. Objetivos de desempenho, que incluem a prestagdo de servicos a areas ndo servidas e

insuficientemente servidas e estabelecem planos de investimento para combater as desigualdades

no acesso entre as diferentes areas.

Incentivos para prestar servigos as areas ou familias desfavorecidas.

Clareza na forma como as tarifas ou outros encargos sao estabelecidos. Clareza no regime de

precos, subsidios e métodos alternativos de pagamento dirigidos aos utilizadores pobres, e protecdo

das familias de baixos rendimentos, em tempos de crise econdmica ou outras crises. Desconexdes
permitidas somente apds a avaliagdo completa dos motivos para o ndo pagamento, com a proibi¢cdo
de desconexdes devidas a incapacidade de pagar.

6. Os utilizadores devem ter a sua disposigédo informacgéo relevante sobre o servigo, e a transparéncia
nao deve ser prejudicada pela confidencialidade comercial.

7. Participacao significativa dos destinatarios dos servicos nas decisdes que irdo afetar a sua fruicéo
dos direitos humanos a agua e saneamento.

8. Uma clausula que obrigue os prestadores de servicos a garantir formagdo adequada em
capacidades e conhecimentos necessarios para que 0s municipios e organismos reguladores
cumpram as suas fungdes de regulagao.

9. Clareza na forma como os lucros dos acionistas podem ser limitados e regulados.

10. Mecanismos claros de monitorizacdo e supervisdo que examinem o cumprimento das normas
estabelecidas.

o &

Fonte: Albuquerque, C. de (2014) Manual Pratico para a Realizagao dos Direitos Humanos a Agua e ao Saneamento: um Manual
pela Relatora Especial da ONU Volume 4: Planeamento de processos, prestadores de servigos, niveis de servigo e acordos.
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Os servigos ¢ outros prestadores devem respeitar os HRWS e contribuir para a sua realizagdo na sua area de
intervencdo. Isto implica ter em consideragdo os HRWS na sua interacdo com as autoridades publicas ¢ nas
suas operacdes. Seguidamente apresenta-se uma lista de verificagdo que enuncia as questdes que podem surgir
durante as negociagdes do contrato/licenga/missdo com as autoridades publicas.

Lista de verificacio para servicos e outros prestadores

1. Solicitar um conjunto claro de metas e objetivos estratégicos relacionados com a realizago
progressiva dos direitos humanos a agua potavel e ao saneamento, de acordo com a missdo global
da organizagdo/empresa.

2. Acordar indicadores ¢ niveis de desempenho que se relacionem com estes objetivos ¢ com 0s
critérios e principios dos HRWS para monitorizar o cumprimento e realizagdo progressiva nas areas
do servigo.

3. Em situagdes com multiplos prestadores de servigos, solicitar esclarecimentos sobre os seus papéis
em relagdo a estratégia e obrigagdes das autoridades publicas, no ambito dos HRWS.

4. Apresentar uma visdo geral aprofundada da estrutura e fun¢des da organizacdo/empresa, para
identificar opg¢des de modificacdo e fortalecimento a favor da plena integracdo de agdes visiveis e
eficazes, no ambito dos HRWS, e estabelecer uma rotina de revisao periodica da estrutura e fungdes
para futuras melhorias incrementais.

5. Enfatizar a necessidade de estudos de referéncia da cobertura do abastecimento de agua para
consumo humano e/ou servigos de saneamento, na area mandatada ou area de intervengdo, com
foco nos grupos marginalizados e desfavorecidos, comunidades informais e pessoas/grupos com
necessidades especiais (deficientes, idosos, individuos HIV-positivos, pessoas sem-abrigo, pessoas
institucionalizadas).

6. Analisar dados existentes de estudos de referéncia para determinar, para os diversos grupos de
clientes, quais os critérios e principios que exigem atengao prioritaria e discutir essas necessidades.

7. Apresentar opcdes para os programas de formagdo nas empresas, com o objetivo de aumentar a
consciencializagdo, o conhecimento e as capacidades relativamente aos HRWS de todos os
funcionarios da organizagao/empresa.

8. Solicitar e definir o contexto dos programas de sensibilizagdio da comunidade integrados em
atividades de comunicagdo com clientes, para educar os atuais e potenciais clientes sobre os HRWS
e, em particular sobre a sua posicdo como detentores de direitos e as implicagdes em termos de
direitos e deveres.

9. Apresentar op¢des para reforgar fungdes essenciais de apoio (gestdo de recursos humanos, um
sistema de monitorizagdo, um mecanismo de reclamagdo para clientes, medidas anticorrupgéo,
articulagdo com as autoridades nacionais de direitos humanos, com outros setores publicos
relevantes e com uma possivel entidade reguladora nacional) para garantir a utilizagdo ideal dos
recursos para a realizagdo progressiva dos HRWS.

5.4 O QUADRO REGULAMENTAR

O quadro regulamentar para o abastecimento de agua para consumo humano e saneamento de aguas residuais ¢
uma combinacdo de metas, critérios, boas praticas, regras e requisitos que tém de ser respeitados pelos
prestadores de servicos, e das instituigdes que os aplicam e fazem cumprir. Conforme definido pela Carta de
Lisboa da IWA, os regulamentos s3o estabelecidos pelos 6rgdos executivos do governo a nivel central e local (ver
Capitulo 4) para criar, limitar ou restringir um direito, criar ou limitar um dever, ou atribuir uma responsabilidade.
A regulagdo pode assumir muitas formas; a regulagdo da dgua para consumo humano, por exemplo, estabelece
padroes e normas de qualidade, e ainda regras de boas praticas para aqueles que sdo mandatados para o
abastecimento de agua para consumo humano como um servi¢co de "bem-comum". Um quadro regulamentar ¢é
um conjunto de regras decretadas pelo governo dentro do quadro legislativo mais alargado.

Como mecanismo para criar, limitar ou restringir direitos, os regulamentos sdo uma poderosa ferramenta
disponivel aos governos para a promogao dos direitos humanos a dgua potavel e ao saneamento. A experiéncia
do passado mostra que os regulamentos ndo sdo sempre utilizados no seu potencial maximo, ou no melhor
proveito de todas as partes interessadas. Os desafios especificos levantados por especialistas e entidades
reguladoras nacionais sobre o abastecimento de agua para consumo humano e saneamento incluem:
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* regulamentos tendencialmente desenvolvidos a partir de uma perspetiva operacional e de engenharia,
negligenciando a perspetiva da satde publica, assim como o exercicio da autoridade de vigilancia em
satde publica e respostas associadas;

* possibilidade de regulamentos inexistentes, incompletos e/ou desatualizados mesmo em alguns paises
de rendimento elevado;

* possibilidade de discrepancias na avaliagdo do risco e abordagem de gestdo atual para garantir a
qualidade da agua ("desde a origem até a torneira") com os regulamentos definidos ao abrigo de
concecdes tecnicamente desatualizadas sobre o abastecimento de agua para consumo humano, e com
regulamentos para a protegdo ambiental das origens de agua; e,

* possibilidade de ndo clarificagdo da jurisdigdo, dos mandatos legais ¢ da autoridade no quadro
regulatorio para a qualidade da dgua para consumo humano, incluindo lacunas e sobreposicdes.

Essencialmente, os quadros regulamentares devem ser construidos de forma a suportarem todas as
obrigacdes do Estado no que diz respeito a implementacdo dos HRWS. Como tal, as metas, critérios, regras ou
requisitos que devem ser respeitados pelas entidades gestoras dos servigos, devem estar em cumprimento com
todos os critérios e principios dos HRWS e contribuir para a sua realizagdo progressiva. O facto de terem sido
adotados para fins especificos sem mengdo explicita aos critérios ou principios dos HRWS nio significa que
ndo respeitem estes critérios e principios. Pelo contrario, muitos regulamentos existentes contribuem para a
realizag@o progressiva dos HRWS, mas esta situagdo deve ser verificada regra a regra. Compete ao Governo ¢
seus oOrgaos reguladores a realizagdo desta tarefa. Além disso, os orgdos reguladores devem verificar se as suas
proprias atividades cumprem com os critérios e principios dos HRWS.

E apresentado em seguida um exemplo dessa avaliagdo, que diz respeito ao quadro regulatorio da qualidade
da 4gua para consumo humanoy,.

Muitos dos paises (mas, de longe, ndo todos) apresentam um quadro regulatorio e uma entidade reguladora
correspondente para a qualidade da dgua para consumo humano. Em alguns paises as fungdes da regulagdo da
agua para consumo humano estio incluidas nas fun¢des de uma entidade de regulagdo econdémica, que também
abrange as tarifas de agua para consumo humano. Em algumas regides (América Latina, Europa) as entidades
reguladoras de agua para consumo humano estdo organizadas em associagdes regionais.

Em linha com as recomendagdes das Diretrizes da OMS para a Qualidade da Agua para Consumo Humano,
a regulac@o da qualidade da agua para consumo humano no momento da utilizagdo, por si so, ¢ inadequada e
ineficiente para uma protecdo solida da satide publica. Varios elementos, desde a origem até a torneira,
incluindo a supervisao e gestao, sdo fatores determinantes da qualidade da 4gua para consumo humano ¢ a sua
gestao coordenada desempenha um importante papel na protecao da satide publica.

Assim, os seguintes elementos de gestao da qualidade da 4dgua para consumo humano devem ser cobertos
por regulamentos, a fim de salvaguardar a satide publica:

Protecdo da Saiide Publica

e Considera¢do do — e referéncia ao — Quadro de Estocolmo da OMS (OMS 2006) e Diretrizes da
OMS para a Qualidade da Agua para Consumo Humano (OMS 2011a).

e Adequacdo do abastecimento (ou seja, qualidade, disponibilidade, acessibilidade fisica, acessibilidade
econdmica, aceitabilidade e fiabilidade), incluindo os padrdes de qualidade da agua para consumo humano.

* Vigilancia de potenciais eventos associados a doengas transmitidas pela agua para identificar, no
minimo, os responsaveis pela recolha e partilha de informagdes ¢ pela intervengao.

Origens de Agua

*  Protec@o da agua na origem, incluindo a prevengao da polui¢do (normas e ordenamento da utilizagao
do territorio), zonas de protecdo de nascentes, protecao de pocos, aplicacdo de codigos de conduta e
gestao de bacias hidrograficas.

*  Captacdo e utilizacdo da agua, como autorizacdes de captacdo de dguas superficiais e subterraneas,
protecdo contra o excesso de captacdo e tarifas associadas.

Infraestrutura

*  Materiais e equipamentos, incluindo produtos quimicos para tratamento, materiais que entram em
contacto com a agua desde o ponto de captacdo até ao ponto de distribui¢do, contadores de agua e
dispositivos de tratamento de dgua.

10http://www.who.int/water_sanitation_health/dwg/sheetl.pdf?ua=1.
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Exploracao e desmantelamento de pogos, furos de agua, instalagdes de tratamento de agua e outras
infraestruturas.

Concecdo e construcdo de instalagdes de tratamento de agua e sistemas de canalizagdo, incluindo
avaliagdes do impacto ambiental.

Tratamento e distribuicdo de agua

Niveis de tratamento minimo, incluindo a identificagdo de concentra¢des admissiveis de substancias e
definicdo de metas de desempenho, com base na avaliagdo da qualidade da dgua na origem e processos
e praticas utilizadas de tratamento da agua.

Operagdo ¢ manutencdo do abastecimento de agua para consumo humano para verificar que a cadeia de
fornecimento esta a funcionar corretamente ¢ que os padrdes de qualidade da agua sdo respeitados.
Programas de satde e seguranca ocupacional para proteger os trabalhadores de riscos profissionais, tais
como a manipulagdo e utilizagdo de produtos quimicos e trabalhar em espagos confinados.

Normas para a entrega de agua ndo canalizada, incluindo transporte e armazenamento de grandes
quantidades.

Avaliac¢do e execucdo do sistema

Verificagdo e monitorizagdo operacional, por exemplo, testes de qualidade da 4agua final realizados por
laboratorios habilitados para confirmar o cumprimento dos objetivos.

Criagdo de um sistema de indicadores de desempenho associados a analise comparativa.

Inspecdes a, por exemplo, sistemas de abastecimento e instalagdes de agua para consumo humano, para
identificar perigos e avaliar riscos, como parte de auditorias ao plano de seguranca da agua (WSP)
(OMS/IWA 2015).

Satisfacao dos consumidores: opinido dos consumidores sobre se a dgua para consumo humano ¢
segura, aceitavel, fisicamente acessivel em quantidade suficiente, economicamente acessivel e se o
servigo ¢ fiavel

Poderes de execugao, incluindo autoridade para agir e penalizar o incumprimento dos regulamentos.

Procedimentos de operagdo e gestdo

Codigos de conduta, formacdo e, quando adequado, certificacdo de entidades gestoras, inspetores,
engenheiros, laboratoérios, canalizadores e outros intervenientes relevantes.

Planos de emergéncia e intervencdo que, no minimo, definem fungdes e responsabilidades na
eventualidade de contaminacdo possivel ou confirmada da agua ou de doencas transmitidas pela agua.
Promogao e educagdo para a satide, por exemplo, para os operadores e gestores do abastecimento de
agua, ¢ as familias e outros utilizadores de dgua quanto ao tratamento ¢ armazenamento da agua para
consumo humano.

Sistemas de registo e partilha de informagdes.

A lista mencionada abrange muitos dos critérios e principios dos HRWS, no sentido convencional dos niveis
de qualidade da agua e de servico, mas ndo aborda as questdes de igualdade, ndo-discriminagdo,
responsabilizagdo, sustentabilidade, transparéncia e participagdo das partes interessadas. Desta forma, ¢
importante que as entidades reguladoras da agua para consumo humano revejam as suas funcgdes para a
posterior integracao das consideracdes dos HRWS.

Em 2011, o grupo de trabalho da Rede Internacional de Reguladores da Qualidade da Agua da OMS
(RegNet) acordou uma declaracdo relativa aos HRWS (OMS 2011b, pagina 24). Na Caixa 5.2. ¢ apresentada a
sec¢do desta declaragdo que reflete a perspetiva das entidades reguladoras sobre a implementacdo de agdes de
apoio aos direitos.

Finalmente, a recentemente aprovada e endossada Carta de Lisboa da IWA;; complementa estas
recomendagdes, no Artigo quatro, com uma lista de responsabilidades relevantes, no ambito dos
HRWS, para as autoridades reguladoras:

"Artigo quatro da Carta de Lisboa da IWA Orientando as Politicas Publicas e Regulagdo do
Abastecimento de Agua Potavel, Saneamento e Servigos de Gestdo de Aguas Residuais.

11http://www.iwa-network.org/downloads/1428787191-Lisbon_Regulators_Charter.pdf.
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Caixa 5.2 A opinidao de peritos da RegNet na implementacdo de atividades dos direitos
humanos a agua e ao saneamento

Os intervenientes ndo estatais tais como individuos, empresas privadas e ONG tém um papel a
desempenhar na implementagdo dos HRWS. Estas fungbes e responsabilidades necessitam de ser
definidas, embora a responsabilidade geral permanega com o Estado. Para cumprir as suas
obrigagbes de direitos humanos no que diz respeito a agua e saneamento o Estado pode
estabelecer um quadro administrativo, financeiro e legislativo através das seguintes acgdes:

1.

10.

Adotar uma estratégia para a prestagdo de servigos e impulsionar o acesso a agua e ao
saneamento especialmente para os mais desfavorecidos, utilizando instrumentos e politicas
dirigidos aos utilizadores pobres. Uma estratégia nacional poderia detalhar como incluir os
mais pobres das zonas urbanas e os grupos marginalizados e vulneraveis na sociedade e
incentivar a sua participagao na configuragao institucional do setor dos servigos de agua.

. Incentivar a participacao significativa nos processos de tomada de decisdo a diferentes

niveis e dentro de estruturas formalizadas, assegurando simultaneamente o acesso de todos a
informacao relevante, tal como dados de qualidade da agua e tarifas. Podem ser colocados em
pratica varios mecanismos de participacdo a nivel nacional, regional e local, tais como
organizagdes de base comunitaria nas zonas rurais. No entanto, no caso de pessoas excluidas
ou marginalizadas, frequentemente é necessario reforgar as capacidades antes de as pessoas
poderem exercer plenamente o seu direito. Capacitar os utilizadores pobres pode implicar
campanhas de sensibilizagdo e desenvolvimento de capacidades.

. Rever as politicas e planos para priorizar recursos, implementar estratégias e monitorizar o

desempenho. As politicas da agua devem ser concebidas para evitar a discriminacdo e
promover o acesso equitativo ao abastecimento de agua e saneamento. A necessidade da
participagdo dos que nao beneficiam dos servigos pode ser refletida na legislagdo do setor da
agua e em todos os documentos oficiais.

. Introduzir uma estrutura de tarifas da agua dirigida aos utilizadores pobres para cumprir

as obrigacdes de facilitar o acesso aos servicos de agua e saneamento, com o objetivo de
auxiliar os mais necessitados. As despesas com o0s servigos de agua e saneamento nao
devem exceder cinco por cento do rendimento do agregado familiar. Como parte de uma
politica de financiamento sustentavel, quando necessario, devem ser atribuidos subsidios para
servigos basicos de abastecimento de agua e saneamento. Para melhorar a situacdo dos mais
pobres nas areas urbanas e rurais, pode ser criado um mecanismo de financiamento comum.
Deve ser dado acesso a financiamento aos prestadores de servicos de agua para a sua
expansao a aglomerados populacionais informais.

. Definir responsabilidades claras entre as instituicbes do setor da agua. A separagédo de

responsabilidades claramente atribuidas entre as diversas instituicdes definidas através da
regulacéo vai ajudar a estabelecer controlos e equilibrios. Deve ser feita a substituicdo de
prestadores de servigos informais por prestadores de servigos formais que podem ser
integrados no regime regulatorio.

. Estabelecer sistemas de monitorizagao da qualidade da agua adequados conjugados com

a aplicagéo da regulagao para garantir padrées de qualidade da agua potavel.

. Criar uma entidade reguladora para o setor da dgua para proteger os cidadaos de desigualdades

no acesso. A entidade reguladora também supervisiona os esforcos de monitorizagdo dos
prestadores de servicos e exige medidas corretivas em casos de incumprimento.

. Estabelecer um mecanismo para capacitar os consumidores e os que nao beneficiam

dos servigos a organizarem-se no sentido de se tornarem parceiros de negociagdo formais
para os seus servigos, bem como a partilhar a sua opinido com as instituicdes do setor.

. Adotar uma abordagem de servico ao cliente e estabelecer mecanismos de reclamagao

adequados, por exemplo balcbes de atendimento ao cliente ou inquéritos. As preocupacdes
dos consumidores por resolver podem ser abordadas através de medidas corretivas
adequadas ou de aplicagéo da regulagéo.

Promover o licenciamento de captagoes de agua (remogédo de agua dos recursos hidricos
naturais), medicdo do consumo, bem como a introdugéo de uma estrutura de tarifas de agua a
favor dos utilizadores pobres para o abastecimento de agua para consumo humano e padrdes
minimos de saneamento. Estas medidas destinam-se a aumentar o acesso equitativo e a reduzir
o desperdicio de agua, bem como a avangar no sentido do saneamento ecoldgico sustentavel.

Fonte: OMS 2011b.
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Com base nos principios de competéncia, profissionalismo, imparcialidade, responsabilizagdo e
transparéncia, as atividades correspondentes das autoridades reguladoras, com relevancia para os
direitos humanos a dgua e saneamento, sdo as seguintes:

Assegurar que todas as fases, desde os processos de concec¢do e concurso, contratagdo, gestdo do
servigo, alteragdo ¢ resolu¢do dos contratos, decorrem em estrita legalidade ¢ cumprimento de
quaisquer contratos pré-existentes, como nos casos de delegagdo e concessdo de Servigos a terceiros;
Supervisionar os modelos tarifarios para assegurar que sejam justos, sustentaveis e adequados;
promovendo a eficiéncia e a acessibilidade econdémica dos pregos com um nivel de recuperagdo dos
custos que atinja niveis necessarios a sustentabilidade economica e financeira; permitindo as entidades
gestoras um desempenho adequado das atividades operacionais e de manutengdo, tendo em conta os
custos infraestruturais, ambientais e de recursos;

Monitorizar e promover a prestagdo de servigos de qualidade aos utilizadores, assegurando o respeito
pelas normas, regras e boas praticas em beneficio da saude publica e do ambiente;

Ocupar-se da interface entre as entidades gestoras e os utilizadores tendo em vista assegurar a protecio
dos direitos dos utilizadores, salvaguardar o direito de apresentar reclamagdes e¢ o seu correto
tratamento, e melhorar a qualidade das relagdes entre as entidades gestoras e os utilizadores;

[.]

Recolher, analisar ¢ divulgar informagao fiavel sobre a implementagdo da politica ptblica definida para
o setor e sobre o desempenho das entidades gestoras; criar uma cultura de transparéncia, prestando
informagao de confianga, concisa e credivel facilmente compreensivel por todos, sobre todas as
entidades gestoras, independentemente do modelo de gestdo adotado para a prestacao dos Servigos;

[.]"
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Capitulo 6 Os direitos humanos a agua e
saneamento nas funcoes essenciais dos
prestadores de servigos e entidades
reguladoras

SINOPSE

Este capitulo analisa, em detalhe, oito fun¢des essenciais dos prestadores de servigos de agua e saneamento,
identificando opgdes para a incorporacdo das agdes dos HRWS. Os planos diretores e de investimento para a
agua e saneamento sdo ferramentas robustas para a introdug¢@o dos principios dos HRWS. Em particular,
constituem oportunidades de cooperac@o entre os servigos e os bancos e outros investidores. O plancamento ¢é
a chave para uma realizagcdo progressiva bem-sucedida. Os departamentos juridicos devem contemplar os
HRWS nas disposi¢des contratuais e os departamentos juridicos terdo de lidar com questdes de cumprimento e
estabelecer ligagdo com a comunidade dos direitos humanos. A analise dos fluxos or¢amentais ¢ financeiros
ird permitir a otimizagao da alocagdo dos recursos para os HRWS. Do mesmo modo, a revisdo dos materiais e
tecnologias em utilizagdo ird contribuir para que as atividades de operagdo e manutengao se efetuem de acordo
com a perspetiva dos direitos humanos. A monitoriza¢ao pelos servicos tera de ser reconciliada com outras
atividades de monitorizagdo a nivel nacional, com destaque para os indicadores dos direitos humanos. A
gestdo orientada para o cliente deve concentrar-se em mecanismos de reclamacdo de facil utilizagdo e nas
comunicagdes com os clientes, onde a sua posicdo como detentores de direitos deve ser clarificada. A gestao
dos recursos humanos desempenha um papel critico a nivel do desenvolvimento da capacidade organizacional
de aplicagdo dos HRWS de forma transversal nos servigos.

6.1 INTRODUGAO

Os prestadores de servigos de dgua para consumo humano tém as tarefas de captacdo da agua na origem, do
tratamento da agua captada para que esteja de acordo com os padrdes de qualidade para consumo humano, e
do armazenamento e distribui¢ao para os clientes, salvaguardando os padroes de qualidade. Os prestadores de
servigos de saneamento tém as tarefas da recolha de aguas residuais através de sistemas de saneamento ou
através da manutencdo de instalagdes individuais de saneamento, do tratamento das dguas residuais e d sua
eliminagdo segura. Independentemente de qual for o seu modelo, os servigos t€ém de executar varias fun¢des
essenciais para cumprir com a tarefa de prestar os servicos de dgua e saneamento, dentro dos limites
estabelecidos, durante um periodo de tempo acordado e de acordo com os indicadores de desempenho
determinados. Estas fungdes essenciais encontram-se listadas abaixo e para cada uma delas serdo discutidas as
opgdes ¢ oportunidades para incluir os critérios e principios dos HRWS.

*  Planeamento e gestdo.

e Assuntos juridicos.

*  Orgcamento, finangas e contabilidade.
*  Operagdo e manutencao.

*  Monitorizagao e avaliacao.

*  Servigos de apoio ao cliente.

e Comunicagao.

*  Gestdo dos recursos humanos.
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6.2 PLANEAMENTO E GESTAO

Os ajustamentos nas politicas ¢ estratégias corporativas referidos nos capitulos anteriores, para acomodar os
requisitos dos HRWS, devem incidir sobre questdes variadas que irdo orientar os varios departamentos da
organizagdo no processo para atingir as suas metas individuais para os HRWS.

Até hoje, a maioria dos prestadores de servigos formais e conselhos de administracdo mantiveram-se, em
grande parte, pouco afetados pelas mudangas politicas ocorridas em resposta a necessidade de abordar a
realizag@o progressiva. Na pratica a sua contribuicao ¢ significativa, mas os componentes dos HRWS terdo de
ser desenvolvidos de forma sistematica nos enquadramentos politicos, regulatorios e institucionais e nas
abordagens operacionais.

Em vérios paises, as ONG envolvidas direta ou indiretamente na prestagdo de servigos de agua para
consumo humano e saneamento comegaram a utilizar metas baseadas em direitos e a monitorizar os impactes
dos esforcos de sensibilizagdo. Isto conduziu a uma consolidagdo dos esfor¢os para responsabilizar os
detentores de obrigagdes pelos seus deveres. A gestdo dos servigos ird beneficiar da comunicagdo com estas
ONG, uma vez que se trata de uma oportunidade inicial para adotar e aplicar as aprendizagens feitas e permite
a harmonizacdo das agdes ¢ a avaliagdo das abordagens propostas, face as realidades da execugdo de um
servico.

As resolucdes da ONU que reconheceram os HRWS estimularam os esfor¢os da sociedade civil de tal modo
que as ONG sao cada vez mais consideradas como parte integrante do processo de realizagdo progressiva.
Outra vantagem para a ligag@o entre os prestadores de servigos e as ONG ¢ o papel desempenhado por estas
organizacdes na formagdo e educagdo dos detentores de direitos sobre os principios dos HRWS.

Em muitos paises de baixo e médio rendimento o estabelecimento de uma ligacdo semelhante entre os
prestadores de servigos e representantes de agéncias de apoio externo também pode ser produtivo. Atualmente,
muitas agéncias bilaterais de cooperag@o internacional tém as suas operacdes descentralizadas nos paises
beneficiarios através das embaixadas dos respetivos paises. As suas politicas de ajuda especificas para cada
pais enfatizam abordagens abrangentes, no ambito das quais encaixam as questdes de adgua para consumo
humano/saneamento ¢ dos direitos humanos — esforgos para fortalecer e expandir os servicos com um
enfoque nos direitos humanos sao, portanto, suscetiveis de conseguir o seu apoio.

Para os prestadores de servicos que operam em regime de concessdo, contrato ou licenga, ¢ importante o
planeamento do refor¢o das suas capacidades de negociacdo, na area dos HRWS. Por um lado, os servicos
publicos pretenderdo utilizar argumentos dos HRWS para obter financiamento especifico ou a aprovagdo de
mecanismos de financiamento de apoio a a¢des especificas para a plena realizagdo dos HRWS; Por outro lado,
os servigos colocardo na mesa de negociagdes argumentos baseados em evidéncias e informagdes para limitar
as metas ¢ objetivos dos HRWS ao que realisticamente pode ser alcangado.

O planeamento ¢ gestdo giram em torno da adaptagdo dos resultados da avaliagdo e monitorizagdo dos
desenvolvimentos ¢ tendéncias a metas de médio e longo prazo para a cobertura, qualidade da agua, niveis de
servigo, recuperagdo de custos, operagdo ¢ manutencdo, assim como para a preparagdo para situagdes de
emergéncia. A abordagem baseada nos direitos humanos introduz agora os novos principios de igualdade e
nao-discriminagdo, bem como a necessidade de considerar os problemas convencionais, tais como qualidade,
niveis de servico e acessibilidade através de uma perspetiva de direitos humanos. O desenvolvimento de
diferentes cenarios permitird a maximizagdo dos recursos (recursos humanos e financeiros) em apoio a
concretizacdo dos objetivos dos HRWS.

Existe uma importante oportunidade para a inclusdo dos critérios e principios dos HRWS nos planos
diretores e de investimento para a expansdo dos servigos de agua e saneamento. Os planos diretores e de
investimento sdo ferramentas robustas para tomar em consideragdo os HRWS ¢ selecionar as alternativas
ideais, especialmente nos paises em desenvolvimento com recursos escassos. Os bancos multilaterais de
desenvolvimento tém um papel fundamental a desempenhar neste contexto. Na Bolivia, por exemplo, os
municipios e outras autoridades locais trabalham cada vez mais no contexto de planos diretores: estudos para
planeamento de futuros investimentos sdo realizados com apoio internacional, principalmente do Banco
Interamericano de Desenvolvimento;,. Estes estudos e os planos diretores resultantes devem ter em atengdo as
pessoas vulneraveis e comunidades marginalizadas, incluindo aglomerados populacionais que sio
considerados ilegais.

12Claudia Vargas, consultora independente em agua e saneamento, Bolivia; comunicagdo pessoal.
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De modo a assegurar uma contribuigdo eficaz e sustentada dos direitos humanos em todas estas fungdes de
planeamento e gestdo, ¢ recomendada a nomeacdo de um profissional especializado em direitos humanos para a
equipa de gestdao dos servigos de grandes dimensdes. Os servigos de pequena e média dimensdao podem preferir
optar pelos servigos de um profissional dos direitos humanos em regime ad hoc ou numa base periddica, ou
acrescentar as responsabilidades dos direitos humanos as fungdes dos membros da equipa de gestao.

O manual "Realizagdo dos Direitos Humanos & Agua e ao Saneamento", pela ex-relatora especial da ONU
Catarina de Albuquerque, abrange a integragdo dos HRWS nos processos de planeamento de forma global e
distingue as seguintes etapas: avaliacdo e andlise, definicdo de metas e desenvolvimento de planos de agdo,
alocagdo de fungdes e responsabilidades para os diferentes intervenientes, implementagdo, ¢ monitorizagao e
avaliagdo. O presente manual IWA abrange as duas primeiras ctapas de plancamento ¢ gestdo nesta secgdo
(circunscritas ao contexto dos servicos, estando a clarificagdo mais ampla das fungdes e responsabilidades a
nivel nacional abordada no Capitulo 4), e as etapas de operagdo e manutengdo, monitorizagdo e avaliagdo nas
secgdes que se seguem.

O planeamento de agdes de apoio a realizagdo progressiva dos direitos humanos pelos servigos e outros
prestadores nao ¢ feito de forma isolada; terd de ser feito em sintonia com a entidade nacional de coordenagio
abordada no Capitulo 4.

Os prestadores de servicos terdo informagdes sobre as infraestruturas e ligacdes existentes, a produgdo total de
agua e agua ndo faturada, a frequéncia e localizagdo de vazamentos e roturas, o sistema de contagem e a sua base de
clientes. Esta informagdo necessita de ser atualizada de modo a tornar-se relevante, numa perspetiva dos direitos
humanos: contabilizagdo e levantamento dos agregados familiares ¢ comunidades sem acesso dentro da area servida
¢ avaliagdo dos obstaculos que dificultam a sua ligagdo a rede (por exemplo, custos de ligac@o inacessiveis, questoes
de propriedade da terra, nivel de aceitabilidade da agua canalizada como um bem de conveniéncia).

Com base nesta analise da situa¢do devem ser formuladas politicas corporativas e iniciativas operacionais
vinculadas a metas especificas dos direitos humanos.

Muitos servicos ja estabeleceram politicas a favor dos utilizadores pobres que definem critérios de tomada
de decisdo para o apoio a comunidades desfavorecidas, marginalizadas e pobres. A sua formulacdo pode
precisar de ser revista para que seja claro que tais politicas ndo se referem a questdes de solidariedade, mas ao
cumprimento dos direitos humanos. A sua aplicacdo dependera de subsidios ou do envolvimento das
comunidades na contribuicdo em géneros para a extensdo do servigo.

O planeamento e os procedimentos operacionais, tais como estudos pré-viabilidade e de viabilidade para o
desenvolvimento de novas infraestruturas, terdo de ter em consideragdo os critérios dos direitos humanos que
devem, portanto, ser explicitamente incluidos nos termos de referéncia para tais estudos. Os servigos também
terdo de participar no planecamento de projetos de desenvolvimento que possam afetar os seus servigos como,
por exemplo, projetos de energia ou de agricultura na bacia hidrografica que serve como origem para o
abastecimento de agua, tendo também de garantir que os HRWS dos seus clientes nao serdo prejudicados por
tais desenvolvimentos. Isto significa que os representantes dos servicos devem insistir na inclusdo de um
componente dos HRWS nas avalia¢cdes do impacte ambiental/social/na satide desses projetos.

Em alguns paises existem situagdes em que um prestador de servicos a areas urbanas de grande dimensao
ndo tem autorizacdo para ligar os servicos as familias de comunidades vizinhas periurbanas, formais ou
informais, porque estas ndo estdo sob a jurisdicdo do municipio. Apesar de a entidade gestora ndo poder
prestar servicos a essas comunidades, pode fornecer assisténcia técnica a iniciativas comunitarias ou das ONG
para o abastecimento de agua a comunidades pequenas. A assisténcia pode ir além das rigorosas questdes
técnicas ¢ tornar-se um veiculo para a promog¢ao dos HRWS. Esta ¢ uma questdo de gestdo que exige um
planeamento atempado e uma eficaz tomada de decisoes.

A preparagdo para situagdes de emergéncia — "internas", como a falha catastrofica de uma barragem, a
poluigdo de uma origem de agua, a rotura de uma rede de distribuicdo ou a avaria de uma estacdo de
tratamento, ou "externas" devido a um desastre natural, como uma inundagdo, deslizamento de terra, furacio,
terramoto, erup¢ao vulcanica ou tsunami, ou devido a conflitos civis ou de guerra — ¢ essencial para qualquer
prestador de servicos. A andlise de perfis de risco ira indicar onde concentrar as medidas de preparacdo e
resiliéncia. Atualmente, estes planos de preparacdo também precisam de ter em consideracdo os impactes das
situacdes de emergéncia na desigualdade e na discriminacdo e a necessidade de alargar o ambito de respostas
de emergéncia, de acordo com os HRWS. Numa situagdo de emergéncia, os mais vulneraveis sdo geralmente
os mais atingidos, o que também se aplica aos servigos de abastecimento de agua e saneamento, ¢ serdo
necessarias intervengdes especificas para evitar que o impacte se agrave sobre esses grupos.
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6.3 ASSUNTOS JURIDICOS

Os prestadores de servigos formais terdo um consultor juridico ou mesmo um departamento juridico; os de
menores dimensdes podem ter de contar com os servigos de uma empresa legal. As principais fungdes de
consultoria juridica relacionam-se com documentos contratuais: contratos com os clientes (utilizadores de agua),
contratos com fornecedores, contratos institucionais e contratos com as autoridades governamentais nacionais ou
municipais, que concedem ao prestador de servigos o direito e o dever de prestar o servico de abastecimento de
agua para consumo humano e/ou saneamento. Esta ultima fungdo é abordada no capitulo anterior.

Os contratos tém de cumprir com a legislagdo do pais onde o prestador de servigos opera, tendo de ser
adaptados quando houver alteragdes relevantes da lei. O cumprimento dos contratos tera de ser monitorizado e
o departamento/consultor juridico tera de tomar medidas nos casos em que os clientes/fornecedores nio
cumpram, e preparar uma resposta adequada no caso de o prestador de servigos ser acusado de incumprimento
com as suas obrigacdes legais.

Os principios dos HRWS terdao influéncia sobre praticas os procedimentos juridicos dos servigos. Num
numero consideravel de casos, isto vai impactar nos contratos com clientes, nomeadamente nas condigdes de
ligagdo a redes publicas e o atraso ou ndo pagamento de faturas dos servigos de agua e saneamento. /n
extremis, a resposta convencional para pagamentos em atraso substanciais tem sido de desconectar o cliente
ndo cumpridor (em paises onde a lei permite tal agdo). O reconhecimento dos HRWS tem influéncia sobre as
opcdes de resposta do prestador e os departamentos/consultores juridicos dos servigos terdo de definir
procedimentos que cumpram com os principios dos direitos humanos. Esta questdo é abordada no Capitulo 7.

Ha outras questdes de cumprimento que podem precisar de ser abordadas numa nova perspetiva. As acdes por
parte dos clientes que colocam em risco ou interferem com o exercicio dos direitos de outros clientes também
terdao de ser judicialmente abordadas. Um exemplo comum, em situagdes em que os servigos de abastecimento de
agua canalizada ndo sdo fiaveis, ou onde sdo fornecidos apenas periodicamente (como duas vezes por semana) —
em si mesmas, as condi¢des nao satisfazem os critérios dos direitos humanos — ¢ a aquisi¢do por parte de alguns
clientes de uma bomba para encherem rapidamente os seus tanques ou outros reservatorios domésticos de agua,
quando esta esta disponivel. Isso provoca uma pressdo negativa no sistema dificultando a entrega a clientes que
ndo tém um desses dispositivos e aumentando o risco de colapso da canalizagdo e contaminagdo (e afetando
assim o critério fundamental dos direitos humanos quanto a qualidade da agua).

Os (sub)contratos com os fornecedores precisam de supervisdo semelhante — os produtos e servigos
fornecidos ndo s6 devem atender rigorosamente as especificagdes contratuais e requisitos, mas também devem
constituir as melhores opgdes sob a perspetiva dos direitos humanos. Por outras palavras: deve haver um
esforco tangivel dos fornecedores para afetar positivamente a igualdade ¢ a ndo-discriminagdo. Isso tem
expressdo na concecdo, custo, durabilidade e outras carateristicas (ver também subsecgio 6.4).

As agdes por parte de terceiros que afetem negativamente a capacidade do servico em fornecer servigos de
agua para consumo humano (como acordado contratualmente e em consonancia com os principios dos HRWS)
também precisam de resposta do departamento/consultor juridico. Por exemplo, a poluicdo de uma origem de
agua pela industria, pela agricultura ou por individuos ¢ motivo para litigio.

Uma nova funcdo essencial para departamentos/consultores juridicos ¢ assegurar a ligagdo com as
autoridades nacionais em questdes de direitos humanos, baseadas nos ministérios da justica ou ministérios das
relagdes internacionais (ver Capitulo 4). Esta ligagdo deve assegurar a adaptacdo adequada dos critérios e
principios do direito internacional que se refletem nas politicas nacionais, leis e regulamentos, em pratica
juridica dos prestadores de servicos. Também deve garantir que informagdes relevantes dos prestadores
contribuem para uma legislagdo nacional realista. E fundamental, particularmente para prestadores de maiores
dimensdes e para as empresas transnacionais de abastecimento de dgua para consumo humano e servigos de
saneamento, que se mantenham informados sobre e documentem a jurisprudéncia a nivel mundial em relagao
aos direitos humanos a dgua potavel e ao saneamento, a medida que evolui.

Mais do que os critérios técnicos impostos pelos HRWS na prestag@o de servigos, os principios dos direitos
humanos terdo de ser traduzidos pelo departamento/consultor juridico em orientacdes de boas praticas para a
organizacdo: as regras podem ter de ser ajustadas para a responsabilizacdo, tanto dentro como fora da
organizacdo, a necessidade de transparéncia e partilha de informagdo tera de ser traduzida em regras para a
comunicagdo, as abordagens participativas nas relagdes prestador/cliente precisam de ser promovidas e o
critério da sustentabilidade tera de ser incorporado onde faltar. Neste contexto, a questdo da corrupg¢ao merece
especial atengdo. Qualquer distor¢do da normal prestagdo de servigo devida a subornos ou outros favores
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aceites pelo pessoal sera prejudicial para o alcance dos objetivos dos direitos humanos e tera de ser combatida
através de sangdes severas.

Mais importante ainda, o espirito dos HRWS tem de ser refletido em esfor¢os continuos para reduzir a
desigualdade e discriminagdo nos clientes servidos bem como, internamente, nas politicas de recursos
humanos e praticas da empresa.

6.4 ORCAMENTO, FINANCAS E CONTABILIDADE

A estrutura e os procedimentos internos de apoio ao or¢amento, finangas e contabilidade das atividades de
abastecimento de dgua para consumo humano e/ou prestagdo de servigos de saneamento podem variar de
acordo com o modelo organizacional. Todos os servicos incidirdo a sua atengdo sobre a recuperagao de custos
para a operacdo, para a gestdo ¢ manutencdo de ativos, ¢ para a extensdo dos servigos. As empresas de servigos
privadas focar-se-30, além disso, na manutenc¢do de uma margem de lucro para garantir atrativos atraentes para
os investidores e atrair mais investimentos. O Estado, enquanto detentor de obriga¢des responsavel pela
realizagdo dos HRWS, tem de garantir que os custos operacionais, de investimento ¢ financeiros bem como as
margens de lucro permanecem dentro de limites razoaveis, enquanto a eficiéncia ¢ maximizada de modo a que,
por um lado, o muito necessario investimento em infraestruturas e servicos de agua e saneamento seja
garantido e, por outro lado, os recursos alocados para reduzir e eliminar a desigualdade e a discriminagao
sejam maximizados e os critérios dos HRWS sejam atendidos. Na sua fung@o de supervisdo, a autoridade
publica responsavel tem de garantir que os investimentos previstos sdao efetivamente realizados enquanto os
precos da agua sdo mantidos em niveis acessiveis.

Os fluxos financeiros positivos e negativos dos servigos precisam de ser analisados para identificar opgdes e
oportunidades para melhor contribuir para a realizagdo progressiva dos HRWS, assim como obstaculos e
restri¢des a realizag@o deste objetivo.

Em primeiro lugar, uma analise da situacdo atual deve conduzir a propostas para a realocagdo dos fundos
existentes para otimizar o apoio as atividades associadas aos HRWS. Por outras palavras, um primeiro esfor¢o
deve ser concentrado em mudangas estruturais no orgamento e finangas, sem qualquer custo extra.

Em seguida, as ideias para a¢oes adicionais especificas dos HRWS provenientes de departamentos ou individuos
da organizacdo (abordando, entre outras questdes: operagdes, manuten¢do, comunicagao € monitorizacao) terdo de
ser revistas pela administracdo, analisadas face a nova politicas e quadros estratégicos, priorizados e or¢amentados
para o efeito. Os prestadores de pequena e média dimensdo podem explorar o modo como a cooperagdo na
realizagdo de algumas destas ideias pode conduzir a economias de escala. A necessidade adicional de recursos
humanos com fungdes especificas em HRWS também tem de ser traduzida em pacotes orcamentais.

O apoio do governo pode ser solicitado para alguns dos custos adicionais, mas para outros topicos as novas
despesas terdo de ser colmatas com novas receitas. Neste contexto, devem ser exploradas opgdes para a
subvengao cruzada do rendimento obtido de niveis mais elevados de servigo para ser aplicado em cobrir custos
de ligacao ou outro modo de atender as comunidades e familias vulneraveis e marginalizadas. Estas alteracdes
nos fluxos financeiros precisam de ser totalmente transparentes e comunicadas claramente aos clientes e, se
necessario, precisam de ser refletidas nos contratos com os clientes.

Os HRWS devem ser parte de todas as atividades estratégicas, de planeamento, investimento ¢ operacionais.
Portanto, pode ser necessario o estabelecimento de uma unidade especial, com responsabilidades para a
implementagdo abrangente dos principios e correta aplicacdo dos critérios dos HRWS. Isto ird permitir a
definicdo de prioridades claras e garantir que os topicos ndo contemplados nas operagdes principais do servico
(tais como a comunicagao eficaz, a formagao em servigo dos colaboradores sobre a aplicacdo dos principios e
critérios dos HRWS, ou pesquisa ¢ desenvolvimento numa perspetiva especifica dos HRWS) podem ser
potenciados. Os governos podem canalizar os seus subsidios especificos (por exemplo, destinados a apoiar o
custo unico da ligagdo para familias elegiveis) através de um fundo e reforcar a necessidade do cumprimento
dos principios de transparéncia e de responsabilizagao.

Outro modo de reforcar a base de recursos ¢ o envolvimento das proprias comunidades através de contribui¢des
em género. Exemplos de como uma politica direcionada a favor dos utilizadores pobres pode ser efetuada desta
forma sdo apresentados em varias sec¢des deste manual. Esta abordagem vem com a adverténcia que os seus custos
de oportunidade (por outras palavras, quais as outras atividades produtivas e sociais que os membros da comunidade
renunciardo para contribuir para um programa deste tipo?) ndo devem ser ignorados.
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Um aspeto chave que liga os HRWS ao orgamento/ finangas/contabilidade ¢ o das estruturas tarifarias, que
devem ser pormenorizadas, transparentes ¢ faceis de entender. A acessibilidade universal ¢ fundamental.
Normalmente, as tarifas de novas ligagdes e do consumo da agua sdo fixadas pelas autoridades publicas. Em
varios paises, estas estruturas tarifirias sdo definidas ou devem ser aprovadas pela entidade de regulacdo
econdmica. Nestes casos, sdo 0s governos que exigem as entidades reguladoras que projetem/validem
estruturas tarifarias e definam/validem tarifas que reflitam os principios e critérios dos HRWS de forma eficaz.
Quando ndo existirem estes mecanismos de regulacdo os prestadores de servigos formais terdo de negociar
com as autoridades governamentais diretamente para acordarem uma estrutura tarifaria que aborde a questio
da acessibilidade econdémica de forma satisfatéria (ver Capitulo 3). Portanto, responsabilidade e
responsabilizacdo, nestes casos, referem-se diretamente ao detentor de obrigacdes.

6.5 OPERAGCAO E MANUTENGAO

Os decisores de politicas na area da agua e saneamento tém frequentemente abordado a questio da ndo consideragdo
dos HRWS a nivel local, enquanto os operadores de sistemas locais, servigos ¢ conselhos de administragdo tém
frequentemente referido a falta de relevancia dos HRWS nas praticas didrias da agua e do saneamento.

Mesmo sem considerar os HRWS, os prestadores de servigos enfrentam, de facto, uma série de desafios na
prestagdo dos servigos. A prestagdo de servigos aceitaveis para sistemas locais de saneamento, por exemplo,
dependera de uma base estavel de recursos humanos (num ambiente laboral que tem poucos ou nenhuns
incentivos reais ao emprego), exigira investimento em equipamento apropriado (camides-cisterna) e na sua
manutencdo, implicard o acesso as fossas séticas e latrinas das habita¢des dos aglomerados populacionais
informais densamente povoados e tera de confiar no funcionamento de estagdes de tratamento onde as aguas
residuais possam ser entregues. Além destes desafios, os prestadores de servicos de sanecamento deverdo
também considerar a acessibilidade economica e fiabilidade dos seus servigos, compatibilizar o seu plano de
negocios para responder & procura num contexto em que ndo ¢ facil operar com os principios da ndo-
discriminagdo (imposto por meio da regulagdo ou autoimposto) ¢ garantir que os seus servi¢os sao prestados,
aplicando os principios da responsabilizacdo, transparéncia e sustentabilidade. Em particular, no exemplo em
que pequenas empresas privadas desempenham um papel fundamental, o apoio do governo pode ser necessario
para assegurar que as multiplas questdes sdo abordadas em simultaneo e conduzem a procedimentos
operacionais padronizados, atualizados e sustentaveis.

As metas explicitas ou implicitas dos HRWS desenvolvidas através de planeamento e gestdo empresarial
terdo de ser atingidas através de operagdes e manutencdo do servigo.

Um bom ponto de partida ¢ o desenvolvimento pelo departamento de operagdes de um compéndio de
tecnologias, materiais ¢ praticas que estejam em cumprimento com os critérios e principios dos direitos
humanos. As tecnologias, materiais ¢ praticas devem ser viaveis para uso ¢ aplicagdo no contexto local e ser
sustentaveis a nivel ambiental, social e economico. Ao estabelecer uma lista de projetos de infraestruturas e
materiais que maximizam servi¢os adequados ao menor custo possivel, o compéndio serve de base para a
sustentabilidade.

As operagdes sdo orientadas demasiadas vezes por consideragdes sobre onde pode ser obtido mais
facilmente o progresso ou onde haverd maior retorno. Estas consideragdes devem ser substituidas por
consideracgdes sobre como se podem alcangar todos os grupos, particularmente os individuos mais vulneraveis,
e onde sdo viaveis as maiores redugdes na desigualdade.

Para muitas das atividades técnicas de rotina — lidar com problemas de pressdo e vazamentos/ruturas,
verificacdo da precisdo do contador e verificagdo da qualidade da dgua ao longo da cadeia de produgdo e de
abastecimento — ¢ dificil fazer recomendagdes genéricas sobre como as questdes dos HRWS podem ser
introduzidas, ¢ os prestadores de servigos individuais terdo de avaliar o que ¢é relevante e viavel em
circunstancias locais.

Uma gestao de ativos adequada e o estabelecimento de programas de manutengdo realistas sdo cruciais na
prevencio da regressio, no acesso e noutros critérios dos HRWS. E mais facil e eficiente planear e definir o
orgamento para a manutencao regular do que lidar com situagdes de emergéncia, provocadas por falta de
manutencdo. O estabelecimento de relacdes comerciais eficazes com os clientes e, em particular, o
envolvimento da comunidade nas regides mais desfavorecidas na comunicagdo de opinides sobre o
funcionamento do sistema, irdo ajudar a identificar de sinais de alerta para casos em que a manutencdo nao
seja adequada e o risco de regressdo seja real.
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A poupanga racional nos materiais de substitui¢do, sem sacrificar a qualidade e durabilidade, ¢ tendo em
consideracdo a resisténcia relativamente a eventos climaticos mais extremos, resultantes da alteracdo climatica
global, ira ajudar a esticar o or¢amento para permitir novas ligagdes a populagdes insuficientemente servidas e
nao servidas.

6.6 MONITORIZAGAO E AVALIAGAO

Por regra, os servigos existentes terdo procedimentos de monitorizacdo e avaliagdo em vigor com o intuito de
medir o progresso em relagdo aos objetivos da organizagao, utilizando indicadores de desempenho e de producao.
Esta monitorizacao frequentemente enfatiza o estado das infraestruturas ¢ a qualidade da agua para consumo
humano no ponto de entrega. A inclusdo de registos de reclamagdes recolhidos nos centros de consumidores e
informacdes dadas pelos cobradores de divida pode acrescentar valor & monitorizagdo do servigo.

As entidades gestoras formais, que sdo distintas das autoridades ptblicas responsaveis, monitorizam todos
os indicadores de desempenho que sdo recomendados na sua licenga/contrato. Estes indicadores utilizados nas
atividades de monitorizagdo sdo essenciais para a realizacdo progressiva dos HRWS quando estdo relacionados
com um critério ou principio dos HRWS, por exemplo, na monitorizacdo da expansdo de servicos ou da
melhoria da segurancga da agua ou da localizag@o de pessoas nao servidas.

No entanto, podem existir outros programas de monitorizagao e vigilancia em curso, em paises que avaliem
o0 acesso e utilizagdo dos servigos e instalacdes de dgua para consumo humano e saneamento, qualidade da
agua ou a qualidade das origens de agua superficiais e subterraneas.

Por isso, ¢ importante primeiro explorar até que ponto os esforcos de monitorizagdo ¢ avaliacdo podem ser
coordenados a nivel nacional, o que ¢ necessario fazer para alcancar a comparabilidade dos conjuntos de dados
e que lacunas permanecem apods a reconciliagdo a nivel nacional e integragdo de todas estas atividades. Isto
implica a identificagdo dos varios intervenientes na monitorizagdo nacional e internacional — em muitos
paises este processo ja foi iniciado pelo Programa Conjunto de Monitorizagdo da OMS/UNICEF (JMP), que
acompanhou o progresso quanto as metas de agua e saneamento dos ODM. Os intervenientes importantes que
podem fornecer conjuntos de dados representativos a nivel nacional incluem agéncias nacionais de estatistica,
entidades reguladoras de agua para consumo humano (embora, em alguns casos, a sua atuagao esteja limitada a
areas urbanas), as autoridades de satide e escritorios nacionais das agéncias da ONU e do Banco Mundial. As
institui¢des académicas também podem ter conjuntos de dados robustos mas estes, muitas vezes, sdo focados
em areas especificas ou grupos especificos da populagdo e, portanto, ndo sdo nacionalmente representativos.
No entanto, podem ser valiosos tendo em vista a triangulagéo.

Os novos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS, ver Anexo B) incluem metas para o acesso
universal a dgua potavel segura e economicamente acessivel e saneamento, que incluem elementos relevantes
para critérios e principios dos HRWS. Os indicadores relacionados terdo de ser controlados em todos os paises.

Quando for alcangado um nivel viavel de esfor¢os coordenados de monitorizagdo a nivel nacional seja
alcancado, em seguida terdo de ser identificadas e analisadas as lacunas ainda existentes no que diz respeito
aos critérios dos HRWS. As autoridades publicas responsaveis pelos servicos de dgua/saneamento irdo atribuir
metas operacionais aos prestadores de servicos e solicitar informag¢do adequada sobre os progressos realizados.
Também irdo solicitar que os prestadores de servigos apresentem relatorios sobre os indicadores que estdo sob
a responsabilidade de outras instituicdes dos HRWS, conforme o caso. Os servigos podem entdo decidir a
melhor forma de expandir as suas atividades de monitorizagdo, de modo a servir os seus interesses
corporativos, assim como o interesse de promover os HRWS.

A medi¢ao de indicadores especificos dos direitos humanos, nomeadamente da redugdo da desigualdade e
discriminagdo, pode ser empreendida no ambito do programa de monitorizagdo de um servigo mas pode ser
encarado como mais neutro se for executado por um organismo nacional independente, como a agéncia
nacional de estatistica.

A base de clientes do servico ¢ uma fonte importante e unica de informagao e a tecnologia moderna permite a
pesquisa dos dados sobre as tendéncias comportamentais, a abrangéncia de questdes de dgua e saneamento em
mensagens do Twitter, e aspetos econdmicos, como a disponibilidade para pagar por certos aspetos do servico.

O principio da transparéncia exige que os resultados de monitorizagdo sejam regularmente publicados e
disponibilizados as autoridades nacionais e locais, a base de clientes e ao publico em geral — a internet € um
meio eficiente para a disponibilizagdo dos resultados. Esta transparéncia ¢ importante para a imagem publica
do servigo e contribui para a credibilidade das outras atividades de responsabilidade corporativa.
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6.7 SERVICOS DE APOIO AO CLIENTE

Os servigos devem promover ativamente a gestdo orientada para o cliente através de uma mudanca de atitude
que determina que cada cliente é valorizado. Para os detentores de direitos (no caso dos HRWS: os utilizadores
de servicos de agua para consumo humano e saneamento) ¢ essencial a existéncia de um baixo limiar para
mecanismo de recurso. Sem um mecanismo de reclamacdo de utilizagdo facil, os individuos perderdo a sua
confianga na sinceridade do servigo relativamente a adogdo de uma abordagem baseada nos direitos humanos,
perderdo a confianga no conceito dos direitos humanos em geral ou podem ser incentivados a levar o seu caso
para tribunal — o que pode ser demorado, caro e, possivelmente, prejudicial para a imagem do servigo.

Como tal, justifica-se investir no fortalecimento dos servigos ao cliente, tratando as reclamagdes de uma
forma séria e oportuna e, a0 mesmo tempo, tratar dos clientes que se deparam com problemas de cumprimento
das suas obrigacdes de pagamento para com o prestador de servigos. A monitorizagdo de comportamentos e
atengdo a sinais de alerta precoce de individuos que sdo incapazes de pagar as suas contas permite uma
abordagem proativa na gestao de clientes.

Os servicos de apoio ao cliente podem assumir ainda outra abordagem para o servico — em areas onde o servigo
seja temporaria ou estruturalmente incapaz de assegurar a prestacdo continua (24/7) de agua potavel, pode informar
os seus clientes sobre o procedimento adequado de tratamento doméstico da agua e fornecer-lhes os materiais e
equipamentos necessarios. O tratamento da agua a nivel doméstico ndo substitui um servigo de abastecimento fiavel,
certamente ndo em termos de direitos humanos, mas, no decorrer da realizagdo progressiva, constitui uma
intervengao eficaz provisoria que pode contribuir significativamente para um melhor nivel de satde.

No caso de emergéncias ou outros incidentes quando os servigos sdo gravemente interrompidos, 0s servigos
de apoio ao cliente e departamentos de comunicagdo devem dispor de protocolos preparados para assegurar os
servigos alternativos, com comunicagdes claras aos clientes sobre a natureza da perturbacdo, a sua duracao
prevista e as alternativas oferecidas. Novamente, esses protocolos devem prestar atengdo explicita a forma
como individuos, familias e comunidades vulneraveis devem ser protegidos de serem afetados
desproporcionalmente pelas interrupc¢des de servico.

6.8 COMUNICAGCAO

Em qualquer servi¢o grande o suficiente para ter um departamento de comunicagdo, esse departamento deve
elaborar uma nova estratégia de comunicag@o para a promogdo dos HRWS. Isto deve abranger: fornecimento
de informacgdes aos colaboradores, clientes e ao publico em geral, informagdes para profissionais das
associacdes de agua e sanecamento a nivel nacional e internacional (IWA) e relatérios as autoridades
nacionais/locais, que tém de relatar o progresso na realizacdo progressiva dos HRWS a comunidade
nacional/internacional. Também deve abranger as necessidades de comunicagdo interna sobre a pertinéncia dos
HRWS quanto as operagdes e gestdao de servigos.

A equipa deve ser informada sobre as obrigacdes dos direitos humanos e sobre como estas se traduzem na
forma como o servigo opera. A reunido dos membros da equipa para discutir as implicagdes no seu dia-a-dia
tem um importante objetivo de aprendizagem. Isto pode ser suportado por uma gama de materiais de
informacao, desde folhetos a videos.

As comunicagdes com os clientes devem informa-los sobre a natureza dos HRWS, as novas politicas ¢
estratégias do prestador relativamente a realizagdo progressiva dos HRWS e quais os direitos e deveres do
cliente neste novo contexto. As comunicagdes devem ser projetadas para publicos-alvo especificos atendendo
aos niveis de literacia e usando costumes culturais como espetaculos locais de teatro e marionetas.

Como os HRWS s3o um novo componente no quadro internacional dos direitos humanos, também ¢
importante documentar experiéncias e comunica-las a comunidade dos direitos humanos. Isto contribuira para
o estabelecimento de canais de comunicagdo que serdo Uteis para que o servi¢o continue a evoluir. Neste
contexto, a IWA pode desempenhar um papel significativo a nivel internacional. Pode ajudar a criar um corpo
de informagdes sobre as experiéncias da aplica¢gdo dos HRWS — o que funciona e o que néo funciona.

Talvez ainda mais importante, as comunicag¢des regulares diretas ou indiretas as autoridades nacionais
devem apresentar relatorios sobre os progressos realizados para atingir o objetivo da satisfagdo universal dos
direitos a agua e¢ ao sanecamento. Somente com tais contributos fatuais ¢ que o governo sera capaz de
apresentar uma imagem global da realizagao progressiva dos HRWS no pais.
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6.9 RECURSOS HUMANOS

As novas fung¢des nos varios departamentos de um servico relacionadas com a promog¢do dos HRWS exigirdo
uma avaliacdo das necessidades de pessoal adicional, incluindo a formulagdo de novos postos de trabalho e
respetivos indicadores de desempenho, o recrutamento para estas posi¢des ¢ a formacgdo dos trabalhadores
existentes. A nova equipa deve ter excelentes competéncias de comunica¢do, ndo s6 para promover os
conceitos dos HRWS dentro do servigo, mas também nos seus contatos fora dele.

O desenvolvimento e gestdo dos recursos humanos tem um papel fundamental no reforgo do desempenho de
um prestador no que diz respeito a promogdo dos direitos humanos a agua potavel e ao sanecamento. Os
servigos de média e grande dimensdo devem ter um departamento dedicado ao recrutamento, desenvolvimento
e formacao de colaboradores.

O departamento de recursos humanos deve iniciar um programa de planeamento, desenvolvimento,
implementagao ¢ avalia¢do de educagdo e formagdo dos colaboradores existentes, em resposta as necessidades
decorrentes dos novos desenvolvimentos tecnolégicos, de novas exigéncias legais e regulatorias e de
reorganizagdes internas. O reconhecimento dos HRWS constitui uma justificagdo oObvia para o
desenvolvimento de uma componente de formagdo interna, que visa criar a consciéncia da natureza dos
HRWS, transmitir os critérios e principios dos HRWS e as obrigacdes implicitas associadas para a gestdo do
dia-a-dia e para as operacdes do servigo.

A capacitagdo, com um claro objetivo de interligar as diferentes partes da organizagdo para tratar de forma
mais eficiente as questdes dos HRWS, deve incidir nos principios de aprendizagem baseada em casos praticos.
Os seminarios de aprendizagem e sessdes de trabalho devem ser estruturados em torno das fungdes essenciais
do servico, oferecendo oportunidades para descobrir como ¢ quando os HRWS podem fortalecer ¢ contribuir
para o modelo corporativo.

Estudos da IWA sobre questdes de recursos humanos dos servigos de abastecimento de 4gua e saneamento
resultaram em varias recomendacdes que refletem os principios dos direitos humanos (IWA 2014). Por
exemplo, para aumentar a adesdo da comunidade a projetos de agua e saneamento em aglomerados
populacionais informais, ¢ recomendada a contratacio de pessoas dessas comunidades como uma acgdo
afirmativa no ambito do programa de recrutamento da entidade gestora.

6.10 EM CONCLUSAO

Mais do que qualquer uma das recomendagdes especificas apresentadas nas secgdes anteriores, 0s critérios e
principios dos HRWS irfo beneficiar de uma mudanca de mentalidade em toda a organizagdo, de modo a que
cada membro da equipa nas suas atividades do dia-a-dia tenha os critérios e principios dos direitos humanos
claramente presentes.

Esta mudanga de mentalidade terd de ser fomentada pela gestdo do servico e tera de se inserir em toda a
organizacdo. Relatorios de progresso frequentes contribuirdo para providenciar ao governo as evidéncias
exigidas para a realiza¢@o progressiva e ajudardo a construir uma percegdo entre os detentores de direitos de
que o seu prestador de servigos ¢ digno de confianga. Relatar historias de sucesso, especialmente nas fases
iniciais do processo, ird ajudar a motivar os funcionarios e clientes.

Tal como os direitos humanos a dgua e sanecamento, o processo de integracdo da abordagem baseada nos
direitos humanos na pratica rotineira dos servigos ser4 realizado progressivamente. E expectavel que passem
varios anos até os servigos poderem alegar que realmente absorveram os critérios e principios dos HRWS em
toda a sua extensao.

Em conexdo com as fungdes essenciais do servigo, ¢ em particular com a avaliacdo dos diferentes tipos de
servicos e niveis, usando critérios e principios dos direitos humanos, o relatério do Relator Especial das
Nacdes Unidas sobre os direitos humanos a agua e ao saneamento de 2015 fornece conhecimentos e
informacdes importantes — especialmente sobre como a realizacdo dos direitos humanos ¢ influenciada pela
forma como estes diferentes tipos de servigos sdo prestados;;.

13Léo Heller, Relator Especial das Nagoes Unidas sobre os direitos humanos a 4gua e ao saneamento. O relatorio da Assembleia Geral da
ONU de 2015: Diferentes tipos e niveis de servigos e os direitos humanos a agua e saneamento: www.ohchr.org/EN/Issues/
WaterAndSanitation/SR Water/Pages/AnnualReports.aspx.
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Capitulo 7 Lidar com aspetos sensiveis,
com desafios e evitar obstaculos.

SINOPSE

Mesmo que a politica nacional e as estruturas institucionais estejam de acordo com os HRWS, as funcdes
especificas definidas e distribuidos os papéis e responsabilidades no seu ambito, com as competéncias ¢ limites
claramente definidos, e que os critérios e principios tenham sido integrados nas fungdes essenciais, os
prestadores de servicos, as entidades reguladoras e outros profissionais de agua e saneamento serao
confrontados com desafios, questdes sensiveis e circunstincias imprevistas com que lidar.

Na procura das solugdes ideais, a comunica¢ao desempenha um papel critico e fundamental.

A 4gua ¢ essencial para a sobrevivéncia, desenvolvimento econémico e manutencao de servicos ambientais
essenciais — o abastecimento de agua para consumo humano e a gestdo de aguas residuais interagem com o0s
processos subjacentes numa multiplicidade de formas, geralmente determinada por contextos locais. Como tal,
a realizagdo progressiva dos HRWS esta repleta de incertezas. Além disso, os processos no ambito dos direitos
humanos ndo funcionam isoladamente — podem deparar-se com incoeréncias politicas e juridicas, percecdes
publicas infundadas e barreiras sociais, contradi¢des, ou mesmo impactes negativos.

Este capitulo apresenta varias questoes sensiveis, desafiantes situagdes de conflito e potenciais obstaculos,
fornecendo sugestdes sobre a melhor forma de as abordar. O reconhecimento dos HRWS é um acontecimento
recente e, a medida que a realizacdo dos direitos progride, surgirdo mais questdoes sensiveis mas também sera
adquirida maior experiéncia para lidar com elas. Os desafios, conflitos ou dilemas abordados neste capitulo
incluem a selecdo de opgdes técnicas, mecanismos de acessibilidade econdmica, cortes do servico, controlo de
crédito e cobranca de dividas, monitoriza¢do de varios critérios, defini¢do de prioridades geograficas para a
expansdo da rede, propriedade da terra, uso de contadores pré-pagos, derrogagdes das normas e a continuidade
dos servigos.

7.1 OPCOES TECNICAS

Na prestagdo de servigos de agua para consumo humano e saneamento ndo had solu¢des universais. Na
consideragdo das opgdes técnicas para a extensdo da cobertura ou para a melhoria dos niveis de servigo, as
autoridades publicas e os prestadores de servigos vao recorrer a varios critérios de decisdo. Muitos serdo de
caracter financeiro e econdmico: os investimentos necessarios para as diferentes opgdes, conjugados com as
implica¢des financeiras da operacionalizacdo do sistema e da gestdo dos recursos, ¢ com custos de
oportunidade da selecdo de opgdes. O investimento em tecnologia de automatizagdo, por exemplo, pode ter de
ser contrabalancado com uma redug@o a nivel dos recursos humanos. A decisdo de investir na melhoria dos
servicos direcionados a um determinado grupo de clientes pode resultar no adiamento dos planos de expansdo
dos servicos. No entanto, as melhorias efetuadas podem resultar em poupancas ou rendimentos extra,
permitindo aumentar o potencial da futura expansdo dos servicos. As condi¢des socioeconomicas das
populagdes-alvo irdo determinar o nivel da viabilidade da recuperagdo de custos, enquanto que os niveis de
aceitabilidade ou de atratividade das diferentes tecnologias vdo influenciar a disposi¢do para pagar. Ao longo
da cadeia de valor dos servicos de agua ¢ sancamento surgem mais oportunidades para subsidiacdo cruzada,
uma vez que o processo de melhoria dos servigos conduz ao aumento dos niveis de sofisticacdo.

De agora em diante, os critérios e principios dos HRWS também terdo de ser considerados na tomada de
decisdes sobre as opgoes técnicas. Em alguns casos podem simplificar a tomada de decisdes: algumas opcdes
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ndo sdo compativeis com os novos critérios considerados. Também o impacte de certas opgdes técnicas
favorece de tal forma a realizagdo progressiva dos direitos que acaba por se sobrepor aos argumentos a favor
das outras op¢des. No entanto, num nimero significativo de casos, os critérios adicionais podem conferir ainda
mais complexidade ao processo de avaliacdo dos pros e contras — por conseguinte, grandes prestadores de
servigos podem implementar uma unidade distinta de analise para garantir que todos os planos, projetos e
atividades propostos sdo devidamente considerados a partir da perspetiva dos direitos humanos. Os prestadores
de pequena e média dimensdo podem recorrer a consultores ou estabelecer uma ligagdo com as instituicdes
nacionais de direitos humanos para obterem aconselhamento relativamente a forma como os seus planos e
projetos tém em consideracdo os direitos. A participacdo publica, a comunica¢do eficaz ¢ o acesso a
informagao sdo principios essenciais dos direitos humanos, que devem ser aplicados em todos os casos. Deve
ser apresentada as comunidades envolvidas uma imagem verdadeira dos ganhos possiveis de obter através das
diferentes opgodes tecnologicas, mas também das desvantagens, custos incorridos e oportunidades perdidas pela
sele¢do de uma opgdo, em detrimento de outras. Isto implica uma abordagem orientada para o cliente por parte
das autoridades publicas e dos prestadores de servigos; também requer uma forte regulagdo por parte de uma
autoridade independente.

O Relator Especial da ONU centrou o seu relatorio de 2015 para a Assembleia Geral da ONU,, nos
diferentes niveis de servico e nas tecnologias a eles associados. Considerou as ligagdes a uma rede canalizada,
instalagdes comuns e partilhadas e solu¢des individuais no local. O seu relatorio analisa estes tipos de
instalagdes em conjunto com diferentes modelos de gestdo, incluindo os servigos, os prestadores de servigos
em pequena escala, que operam com ou sem um mandato do Estado, ¢ o autoabastecimento. Concluiu que a
realizagdo dos HRWS ¢ influenciada pela forma como os varios tipos de servigos sdo prestados e pelo nivel de
supervisdo do Estado.

Em cidades em franca expansao (particularmente em paises de baixo e médio rendimento) ou em cidades
onde existe grande demora na prestagdo de servigos de dgua e sancamento, pode ndo ser possivel fornecer o
mesmo nivel de servigo para todas as comunidades. A densidade populacional ¢ um fator chave para
determinar a exequibilidade e acessibilidade econéomica na selecdo de opcdes para implementagdo em cada
nivel de servigo.

Em densos aglomerados populacionais informais, o acesso pode representar um problema fundamental e,
portanto, os servicos minimos podem so ser acessiveis na sua periferia ou em determinadas areas que foram
desimpedidas de habita¢des para permitir a construgdo de instalagdes. Neste contexto, tecnologias especificas
como tubagens flexiveis de superficie podem ser necessarias para fornecer agua potavel e cumprir os HRWS.

Em areas pouco povoadas, uma rede de esgotos pode ndo ser uma opg¢do viavel devido ao elevado custo de
ligagdo a cada agregado familiar. Neste caso, as instalagdes no proprio local sdo preferiveis. Para garantir que
sdo instaladas as tecnologias adequadas a finalidade ¢ necessaria uma estratificagdo geografica.

7.2 MECANISMOS DE ACESSIBILIDADE ECONOMICA

A aplicacdo do critério de acessibilidade economica dos HRWS implica que as autoridades responsaveis pelo
abastecimento de dgua organizem os servicos de forma a que sejam acessiveis para todas as classes de
utilizadores. Isto ndo significa que a agua para consumo doméstico deva ser gratuita. Excluindo os individuos
que sdo absolutamente desfavorecidos, todos podem contribuir proporcionalmente para ajudar a cobrir os
custos dos servicos de agua e saneamento que recebem. A verdade é que os individuos carenciados sem acesso
a servigos prestados por uma entidade gestora formal, publica ou privada, frequentemente pagam um valor
consideravelmente superior, por litro de dgua, aos prestadores informais de servigos (vendedores de agua) do
que os individuos com acesso a servigos formais (e frequentemente a qualidade da agua ¢ inferior). Quando os
servicos de saneamento sdo insuficientes ou escassos, os mais desfavorecidos sofrem as consequéncias em
termos de um ambiente degradado, problemas de satde e elevada mortalidade infantil.

No seu relatorio de 2015 para o Conselho de Direitos Humanos da ONU, Léo Heller, o atual Relator
Especial das Nagdes Unidas sobre os direitos humanos a dgua e ao saneamento, apela veementemente a uma
mudanca no pensamento sobre a economia e financiamento dos servicos de abastecimento de agua e
saneamento, partindo do enfoque exclusivo na recuperacdo de custos, seja total ou parcial, para uma

14http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/70/203.
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combinag¢do entre perspetivas econémicas ¢ direitos humanos, aplicando o principio de que os servigos devem
ser economicamente acessiveis a todos (ver Caixa 3.6). Estas duas abordagens ndo sdo contraditorias. E
possivel concilid-las se o prestador de servigos puder recuperar completamente os seus custos (com subsidios
que complementem as receitas tarifarias, se necessario) recorrendo a subsidiacdo cruzada e subsidiagdo direta,
visando os mais pobres de modo a tornar as tarifas acessiveis para as diferentes classes de utilizadores.

A solidariedade para com aqueles a quem sdo negados os seus direitos € parte integrante dos HRWS e, no
caso da prestacdo formal de servigos, podem ser ativados varios mecanismos para aumentar a acessibilidade
para todos: financiamento por outros utilizadores através de subsidios cruzados ou a partir de financiamento
publico para subsidios diretos ou indiretos, incentivos para os prestadores concentrarem os seus investimentos
nos mais vulneraveis e marginalizados, regulagdo de estruturas tarifarias e fixagdo de tarifas, bem como a
promocdo de facilidades de pagamento. Os mecanismos para otimizar a acessibilidade economica serdo
subordinados a um conjunto mais amplo de medidas destinadas a garantir a todos o acesso fiavel a uma
quantidade suficiente de agua potavel e a servigos de saneamento adequados.

A questdo da acessibilidade economica ¢ transversal a todos os paises, desde paises de baixo rendimento
com acesso precario a servi¢os de dgua e de saneamento a paises de elevado rendimento, onde o acesso a agua
e saneamento ¢ praticamente de 100 %, mas onde continuam a existir individuos e grupos populacionais
pobres, vulneraveis e discriminados. Para garantir a acessibilidade econdmica encontra-se implementada uma
variedade de sistemas por todo o mundo. No entanto, nem todos tém o mesmo impacte relativamente a
realizagdo progressiva dos HRWS.

Os HRWS exigem que todas as situagdes particulares sejam consideradas pelas autoridades responsaveis
pelos servigos de agua. Em particular, as autoridades devem verificar a acessibilidade econdmica dos seguintes
procedimentos:

e cobranca do consumo de agua potavel aos utilizadores de agua que se encontram ligados a redes
canalizadas;

e encargos para a obten¢do de agua a partir de um fontanario, incluindo a parte retida pela entidade
gestora,

* 08 precos que sdo cobrados por camides-cisterna, oficiais ou informais, e outros fornecedores
alternativos, incluindo os que revendem a agua que lhes é fornecida por servigos de agua formais;

*  encargos de novas ligacdes as redes de agua e saneamento;

* encargos de recolha de aguas residuais em especial para refletir o valor economico deste recurso.

A experiéncia demonstra que os mecanismos de subsidiagdo criados com a intengdo de garantir a
acessibilidade econdmica sdo muito mais eficientes na concretizagdo deste objetivo se tiverem como alvo as
pessoas desfavorecidas em vez de beneficiarem todos os utilizadores. A concegdo ¢ implementacdo de servigos
especificos orientados para os utilizadores pobres ndo ¢ recomendada — constata-se que 0s servigos
especificamente concebidos para estes individuos geralmente acabam por ser insuficientes. Em qualquer caso,
¢ essencial verificar se os subsidios funcionam de acordo com o inicialmente previsto e se beneficiam os mais
necessitados. Existem varias opgdes disponiveis para subsidios direcionados.

A estrutura das tarifas de agua em blocos crescentes ¢ utilizada tanto para providenciar tarifas 'de
sobrevivéncia' para ajudar os utilizadores pobres como para gerir a procura através de tarifas de escaldes mais
elevados. As tarifas basicas sdo dificeis de estabelecer: se abrangem volumes muito elevados de agua, os
pagamentos dos blocos mais elevados sdo insuficientes para subsidiar os montantes de sobrevivéncia. Na
Africa do Sul uma abordagem de tarifas em blocos provou ser bem-sucedida, ao limitar a 4gua gratuita aos
primeiros blocos de tarifas, para quem esteja registado como consumidores de baixos rendimentos.

As tarifas em blocos baseadas em volumes fixos ndo garantem a acessibilidade econémica nas areas onde
varias familias partilham o mesmo ponto de consumo, constituindo no seu conjunto um grande consumidor.
Esta dificuldade pode ser contornada se o prestador de servigos tiver acesso a informagdo do numero de
individuos que beneficiam de cada torneira, o que requer registos detalhados de habitagdo. Em Israel, onde se
encontram disponiveis registos fidedignos, os grandes agregados familiares recebem montantes adicionais
através da tarifa “social”. A introduc¢do de uma tarifa volumétrica diferenciada fornece uma forma alternativa
de estruturar subsidios para o consumo. De acordo com este tipo de estrutura tarifaria, ¢ cobrado aos
consumidores o pre¢o unitario do Gltimo bloco do seu consumo, independentemente do niimero de blocos.
Somente as familias que limitam o seu consumo aos blocos inferiores t€ém direito a um subsidio; aqueles que
consomem acima desse limiar pagam a tarifa mais elevada para a totalidade do seu consumo (Trémolet e Hunt
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2006; Wichelns 2013). No caso de familias numerosas ou varias familias que partilham o mesmo ponto de
consumo, o problema da acessibilidade torna-se mais acentuado com esta estrutura tarifaria. Para resolver este
problema, em Portugal, por exemplo, a entidade reguladora recomendou a criacdo de uma tarifa especifica
para "familias numerosas" que visa corrigir esta deturpagdo, permitindo um bloco de tarifa inferior quando o
numero de pessoas num agregado familiar ¢ superior a cinco.

Os subsidios generalizados aos prestadores de servigos de a4gua com base no consumo favorecem quem ja
beneficia de um servigo ptblico de dgua e quem utiliza maiores quantidades de 4gua, mas ndo contribuem de
forma alguma para apoiar quem ainda nio se encontra servido. Por essa razdo, as politicas devem distinguir os
tipos de utilizadores de agua ¢ abordar as suas necessidades em termos de acessibilidade econdémica. Os
individuos que ndo beneficiam de servigos formais completos tendem a pagar mais pelo acesso aos servigos
alternativos. Por este motivo, devem ser priorizados para subsidios de financiamento ptblico. Os mecanismos
de acessibilidade economica podem incluir subsidios ao rendimento, normas e subsidios para os camides-
cisterna, tarifas reduzidas para fontanarios e subsidios para equipamentos de armazenamento no domicilio.

Um dos principais desafios para os agregados familiares que ndo tém acesso a estes servigos € a sua
capacidade financeira para se ligarem a redes canalizadas quando estas sdo expandidas até a sua vizinhanga ou
aglomerado populacional. Geralmente, aos novos clientes ¢ cobrada uma taxa de ligagdo que normalmente
reflete o custo real incorrido. Esta ndo é uma opgdo realista em areas pobres, particularmente em aglomerados
populacionais e bairros degradados informais, onde uma taxa de ligagdo ndo é economicamente acessivel para
os seus habitantes. Em consequéncia, ndo so estas pessoas ndo beneficiam da extensdo da rede, mas também
permanecem numa situacdo de elevados custos de consumo e servigos insuficientes. A atribuigcdo de subsidios
as novas ligagdes beneficia diretamente os utilizadores pobres, reduzindo a desigualdade.

Para além de subsidios, os gestores de servigos podem adotar outras medidas para melhorar a acessibilidade
economica. Os ganhos em eficiéncia, como se verifica nas economias de escala, podem ajudar a diminuir o
limiar de recuperag@o de custos. As fronteiras legais e administrativas podem ser removidas. Os sistemas de
faturacdo e de pagamento podem ser concebidos para se adequarem aos padroes dos fluxos de rendimento dos
utilizadores pobres. Um plano de negocios com metas claras de cobertura e niveis de servigos diferenciados
ajudara a apoiar o processo no sentido de uma maior acessibilidade.

A acessibilidade economica ndo se encontra apenas relacionada com o custo mas também com os métodos
de pagamento. Os membros mais pobres da sociedade sdo incapazes de economizar. Necessitam de acesso a
métodos de pagamento que ndo envolvam a disponibilizacdo imediata de grandes quantidades de dinheiro.
Deve ser equacionado o recurso a pequenos ¢ frequentes pagamentos que impliquem custos de transagdo
reduzidos. Isto pode ser efetuado através de sistemas de contadores pré-pagos (ver sec¢do 7.7), da criagdo de
facilidades de pagamento em redes de supermercados ou através de sistemas de pagamento por telemdvel,
como aqueles que sio amplamente utilizados em algumas partes da Africa Oriental.

No estabelecimento das estruturas tarifarias devem ser contemplados os critérios de acessibilidade
econdmica e de sustentabilidade dos HRWS. De facto, os subsidios atribuidos aos utilizadores que ndo sio
compensados pelas receitas ameagam a sustentabilidade econémica do prestador de servicos, criando o risco
de o servigo subsidiado perder a sua viabilidade ou a sua qualidade.

7.3 CORTES DO SERVICO, CONTROLO DE CREDITO E COBRANGA DE
DIVIDAS

O nao pagamento dos servigos de abastecimento de agua ¢ saneamento coloca aos prestadores o desafio de
diferenciar os clientes para quem as tarifas vigentes sdo verdadeiramente inacessiveis daqueles que
simplesmente sdo relutantes ou se esquecem de pagar — esta distingdo ¢ um assunto delicado que deve ser
realizado de forma legitima e ndo estigmatizante.

A perda de receitas por ndo pagamento afeta a capacidade do prestador de servigos em garantir a extensao
da rede e as atividades de operacdo e manutengdo adequadas. O aumento de tarifas, no sentido de compensar a
perda de receitas, ¢ acompanhado do risco de se entrar num ciclo vicioso ¢ de aumentar o grupo de clientes
para os quais o servigo ¢ verdadeiramente incomportavel.

Sempre que um cliente se atrasar nos pagamentos os prestadores devem procurar contacta-lo no sentido de
entender as razdes do seu incumprimento. Se o utilizador apresenta dificuldades financeiras em cumprir com
os pagamentos, o prestador de servigos deve facilitar o pagamento do montante em divida. Em alguns casos, a
facilidade no pagamento pode efetuar-se permitindo que a divida seja paga em prestagdes ao longo de um
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periodo de tempo acordado. Este tipo de acordo pode ndo ser viavel no caso de um agregado familiar contrair
uma divida significativa. Esta situagdo pode conduzir a uma situagdo dramatica e nesses casos o cliente pode
desistir de pagar por completo.

A desconexdo do abastecimento de agua deve ser vista como uma medida de ultimo recurso. As leis,
politicas e regulamentos baseados nos direitos devem descrever as etapas de consulta, recurso e retificagdo
num processo que eventualmente conduz a restrigdes de servicos ou a desconexdo. Se considerada, a
desconexao total deve ser reservada apenas para aqueles clientes que deliberadamente adulteram a ligacao de
agua de modo a acederem a maior quantidade do que a basica necessaria para satisfacdo das suas necessidades
essenciais. Em alguns contextos, este desafio tem sido abordado através da utilizagdo de dispositivos de
restricdo de caudal que permitem uma quantidade predeterminada de agua fornecida diariamente. No entanto,
esta medida pode ndo ser autorizada em alguns paises.

Antes de serem tomadas medidas para o corte dos servigos de dgua ou de saneamento por ndo pagamento
deve ser dado o direito aos clientes, através de um processo administrativo, de discutir a sua situagdo
relativamente ao servico e de concordar com um processo para o pagamento da divida. As opg¢des podem
incluir o seguinte:

*  pagar os encargos pendentes de dgua e saneamento, além das despesas correntes na totalidade;

e celebrar um contrato de crédito para conseguirem devolver a divida, ao longo de um periodo de tempo
acordado;

* no caso de familias que comprovadamente ndo tenham capacidade para pagar um valor elevado,
celebrar um acordo em que o volume de dgua fornecido ¢ limitado a um montante basico diario, pago
na totalidade a cada més, com a quantidade em atraso amortizada em prestacdes mensais, desde que a
conta corrente seja paga na integra e atempadamente todos os meses.

Exemplos destes procedimentos podem ser encontrados na parte flamenga da Bélgica, onde uma comissdo
administrativa local convida os clientes com pagamentos em atraso a explicar e justificar o ndo pagamento,
antes da tomada de decisdo do corte do servico, e em Franca, onde uma lei de 2004 (atualizada em 2013) exige
um procedimento no qual o detentor do direito solicita assisténcia a uma comissdo administrativa (Fond
Solidarité Logement) em caso de incapacidade de pagamento — a decisdo do corte do servigo s6 pode ser
tomada apos a conclusdo destes procedimentos.

Os clientes que adulteram um abastecimento limitado em mais do que uma ocasido, mesmo tendo a
capacidade de pagar o servico, devem ter a sua ligagdo de agua totalmente removida. Os clientes t€m, entio,
duas opg¢des para facilitar o restabelecimento do abastecimento de agua:

* pagar a divida pendente relativa aos encargos de servigos de agua na integra (incluindo todos os
encargos) acrescida dos custos decorrentes de uma nova ligagao de dgua e das sangdes;

*  solicitar a instalagdo de um dispositivo limitador de fluxo e celebrar um contrato de crédito. Neste caso,
os custos de ligagdo e as sangdes tém de ser pagos imediatamente.

Todas as ligagdes ilegais encontradas devem ser removidas ¢ os proprietarios e/ou ocupantes do imével
podem ser processados judicialmente. As razdes para o seu acesso irregular devem ser investigadas. As
sangoes ou medidas disciplinares relativas ao ndo pagamento dos servigos de saneamento sdo mais dificeis de
aplicar, uma vez que os clientes podem reverter para outras formas de eliminagdo dos seus dejetos, incluindo a
defecacdo a céu aberto. Estas praticas indesejaveis podem ser ilegais, mas na realidade a capacidade de fazer
cumprir estas leis pode ser reduzida ou inexistente.

No caso de um grande evento familiar (nascimento, casamento, funeral) deve ser possivel fazer um pedido
de desagravamento temporario, através do qual o dispositivo de limitagdo de fluxo pode ser removido por um
periodo especifico. A solicitagdo deve ser apoiada por um lider comunitario ou representante politico local. E
recomendavel a existéncia de uma taxa administrativa para cobrir o custo do restabelecimento temporario do
abastecimento.

A capacidade juridica para realizar cortes do servigco depois de cumpridas as diligéncias processuais ¢
essencial para os servigos publicos, mais do que os cortes em si; ¢ uma questdo de perce¢do por parte dos
clientes de que a ameaca de um corte ¢é real. Essa percecao tem um importante impacte preventivo.

Em alguns paises, um corte dos servicos de dgua e sancamento pode resultar em repercussodes sérias para as
familias. Em casos extremos pode ser considerado incumprimento com as responsabilidades parentais,
podendo resultar na retirada das criangas as suas familias para casas de acolhimento. E importante que os
prestadores de servigos, na sua gestdo das relagdes com os clientes, chamem a atencdo das familias com
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dividas em atraso para estas consequéncias; mas ¢ igualmente importante ser extremamente prudente no corte
dos servigos que podem conduzir a um agravamento da situagdo das familias.

Alguns paises adotaram legislagdo que proibe a desconex@o como represalia pela falta de pagamento total.
Isto pode conduzir a situagdes abusivas que, se substanciais, prejudicam realmente a realizagao progressiva do
usufruto dos direitos por todos. Os custos incorridos aos prestadores de servigos pelos processos judiciais ou
pela anulagdo das dividas afetam a sua capacidade de investimento em atividades de operagdo e manutengio e
de extensdo/melhorias de servigo. A injustiga gerada pela transferéncia dos custos provocado pelos individuos
que violam as regras para os que conscientemente as cumprem acabard por ela mesma se traduzir em
desigualdades e conduzir a um declinio geral da disposi¢do de pagar. Ao invés de adotar uma abordagem
draconiana para lidar com os ndo pagadores, uma politica equilibrada de restri¢des de servigo vai beneficiar de
igual forma os prestadores de servicos e os clientes, com uma 6tima consideragdo dos HRWS.

7.4 RE&ALIZAQZ\O PROGRESSIVA FACE A VARIOS CRITERIOS EM
SIMULTANEO

O principio da realizagdo progressiva prevé progressos tangiveis face a todos os critérios. As autoridades
publicas tém de estabelecer metas para cada um dos critérios e procurar sinergias entre as agdes para as atingir.
Se, por exemplo, a disponibilidade de agua potavel se encontrar melhorada, claramente faz sentido investir na
melhoria da acessibilidade — os dois critérios serdo mutuamente fortalecidos.

No entanto, existem situagdes mais dificeis de avaliar relativamente aos resultados positivos decorrentes do
esforgo para atingir uma meta especifica, face ao seu inadvertido impacte adverso sobre os objetivos de outros
critérios. Os investimentos para garantir um sistema de abastecimento de dgua continuo (24/7) terao beneficios
imediatos na melhoria da qualidade da 4gua, mas ¢ frequentemente argumentado que implicam custos de
oportunidade a curto prazo: assegurar estas operagdes necessitara de recursos que ndo poderdo ser utilizados
para uma futura expansdo da cobertura do servigo a grupos ndo servidos, ou podera afetar negativamente o
nivel de acessibilidade dos servigos. Este ¢ um falso argumento. Sem as operagdes em continuo (24/7), os
sistemas ndo podem ser expandidos devido as perdas elevadas e baixa pressdo. A menos que tal seja
reconhecido e os investimentos necessarios sejam feitos, os sistemas existentes irfo deteriorar-se, ocorrera
regressdo e ndo havera agua disponivel em quantidade suficiente para expandir a cobertura.

No que diz respeito ao saneamento, pode ser mais viavel a expansdo gradual do sistema de esgotos através
da ligag@o a estagdes de tratamento descentralizadas de forma modular, em vez de fazer um elevado esforgo
unico em torno de uma unica estacdo de tratamento centralizada. Surge entdo a questdo: qual é o custo da
oferta provisoria de saneamento aceitavel para as comunidades que estao a espera de uma ligagdo?

E nestas situagdes que necessitam de ser tidos em consideragdo os principios transversais dos HRWS. A
escolha entre as diferentes opgdes tera de considerar o seu impacte na reducdo das desigualdades e
discriminagdes. Para tal, ¢ necessario um levantamento sélido das desigualdades e da discriminagdo, para que
as decisdes possam ser baseadas em evidéncias.

7.5 ESTABELECIMENTO DE PRIORIDADES GEOGRAFICAS E DE
INVESTIMENTO

O quadro juridico ndo prevé as regras que regem o estabelecimento de prioridades. A definicdo de prioridades,
em ultima instancia, ¢ um processo politico ou de gestdo. Este processo pode agora beneficiar da inclusdo
transparente de principios dos direitos humanos, em particular dos principios da igualdade e ndo-discriminagao.
Nao ¢é possivel uniformizar nem equilibrar os progressos no sentido dos objetivos dos HRWS, para todos os
critérios nem para todas as partes da populagdo. A¢des ou investimentos significativos irfo beneficiar uma parte
especifica da populacdo e provavelmente ndo o fardo para todos os critérios em simultaneo.

A medida que o processo para atingir os objetivos acordados evolui, a defini¢do de prioridades pode ser
desafiada por individuos com interesses em que combinagdes alternativas de critérios ou principios sejam
atingidas. Além disso, as melhorias alcangadas pela abordagem de um critério podem ocorrer em detrimento
de esfor¢os que abordam outro. Por exemplo, melhorar o "acesso" num bairro de lata, através da construcao de
uma rede de dgua canalizada pode resultar na diminuig¢@o da disponibilidade da dgua para os individuos que ja
se encontram ligados a rede, a menos que sejam garantidos fornecimentos adicionais de agua potavel no local
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de armazenamento. A existéncia de modelos fidveis de redes de distribuigdo € essencial para uma previsao
razoavelmente precisa do impacte das mudangas sobre a forma como a agua ¢ distribuida.
Seguem-se exemplos de desafios na defini¢ao de prioridades.

*  Expansdo do servigo de agua. Quando os fundos se encontram disponiveis para a expansao da rede de
agua publica, podem surgir dilemas na priorizagdo das areas. Como selecionar a area ndo servida que
deve ser ligada em primeiro lugar? O resultado pode variar dependendo de os critérios serem aplicados
a partir de uma perspetiva de desenvolvimento estritamente socioecondémica ou a partir de uma
perspetiva de direitos humanos. Uma abordagem pode favorecer a extensdo dos servigos a uma nova
zona industrial, para promover o emprego ¢ fomentar a economia, enquanto a outra pode visar a
prestag@o de servicos num bairro degradado. A existéncia de um plano diretor estabelecido a médio e
longo prazo pode ajudar a superar estes dilemas de curto prazo.

e Melhoria de um sistema existente. No processo para tentar restaurar um sistema degradado, numa
cidade de grandes dimensdes, o enfoque na reparacdo de fugas na rede pode ser considerado mais
importante do que o investimento na melhoria da gestdo da qualidade da 4gua na estagdo de tratamento.
Numa perspetiva de sustentabilidade, esta op¢do faria sentido devido ao desperdicio de recursos
provocado a partir de uma rede com fugas extensas e sujeita a entrada de aguas subterraneas poluidas.
Além disso, sem a manuten¢do da rede existente, a sua expansao futura ¢ dificil de prever. No entanto,
a reabilitagdo de uma rede requer um investimento de capital consideravel enquanto a melhoria do
tratamento e priorizacdo da desinfecdo continua irdo contribuir para a realizagdo progressiva dos
HRWS, a um custo inferior.

*  Manutengdo e/ou melhorias. Em muitas cidades a necessidade de manter, renovar e, possivelmente,
melhorar as redes de dgua existentes e simultaneamente criar novas redes para abastecer torneiras ou
fontanarios em areas ndo servidas, representam um desafio muito comum. Tanto a manutengdo como a
criagdo de novas redes sdo necessarias a partir de uma perspetiva dos direitos humanos. Um servigo
publico do qual as pessoas ja beneficiam deve ser mantido para evitar a degradag@o, no sentido de
respeitar o principio do "ndo retrocesso". Por outro lado, quem ainda ndo beneficiam de um servigo
publico pode viver em condi¢des tdo precarias que até uma prestagdo de servigos mediocre seria uma
vantagem. A alocacdo de recursos financeiros para sistemas publicos existentes e para areas nao
servidas serd sempre uma questdo. O indicador crucial para os direitos humanos sera a avaliagdo de
qual das duas agdes contribui mais para a redugdo da desigualdade. No entanto, numa perspetiva
pratica pode ser mais realista priorizar a melhoria da fiabilidade do abastecimento de dgua nas areas
servidas antes de iniciar a extensdo da cobertura que podera resultar numa reduzida fiabilidade do
servigo para um numero maior de pessoas. Contudo, ¢ inaceitavel a utilizagdo deste argumento pelos
prestadores de servicos para adiar indefinidamente o processo de extensdo da cobertura aos mais
desfavorecidos. O objetivo deve ser que os individuos que ja beneficiam de abastecimento efetuem o
pagamento de qualquer melhoria no nivel de servigo por meio de uma tarifa. Isto pode implicar a
necessidade de um empréstimo de capital por parte do prestador de servicos. O custo de um
empréstimo (ou seja, o pagamento de juros) deve ser compensado pelos individuos que usufruem do
servigo, através da tarifa, e ndo deve colocar em desvantagem os que ainda nao tém acesso.

Nestas situacdes, a tomada das decisdes acertadas € um desafio que geralmente deve ter por base os principios
dos direitos humanos, equilibrando consideragdes técnicas, sociais, econdomicas, de satde publica e politicas.
Na diferenciacdo entre areas ou grupos populacionais € necessario o estabelecimento inequivoco dos
parametros que determinam os niveis de servigo aceitaveis para qualquer area, bem como a forma, através da
qual esses servicos podem ser melhorados no futuro. Este conceito "escada" da realizagdo progressiva ird
permitir as autoridades publicas e aos prestadores de servigos elaborar um plano de desenvolvimento, a médio
e a longo prazo, para melhorias graduais, a medida que os niveis de acessibilidade economica e de densidade

populacional dentro de uma area aumentam.

7.6 PROPRIEDADE DA TERRA

Em muitos paises de baixo e médio rendimento, a situagdo da propriedade da terra adiciona complexidade aos
esforcos de realizacdo progressiva dos HRWS. Milhoes de pessoas ja fixaram residéncia em aglomerados
populacionais informais, sem direito legal a terra.
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Os governos irdo debater-se com estas situagdes com o intuito de proteger interesses particulares ou areas
reservadas para investimento publico, ou devido as areas serem propensas a desastres naturais.
Independentemente do caso, os governos precisam de conter esta situacdo antes que saia de controlo.
Consequentemente, em varios paises existe legislagdo que proibe a extensdo dos servigos as familias que
vivem em aglomerados populacionais informais ou em habitacdes que foram ocupadas. Essa legislagdo ¢
incompativel com os HRWS, ao negar os direitos dos individuos ao acesso a agua potavel e ao saneamento.
Nestas situagdes, os prestadores de servicos ndo t€m outra alternativa a ndo ser trabalhar com o governo na
reforma legal e politica. Frequentemente ocorrem conflitos entre direitos, como os direitos de propriedade ou
regulamentos de seguranga. Porém, os HRWS devem ser respeitados. Isto pode implicar a aplica¢do de
solugdes temporarias, com opgdes técnicas especificas para tornar a agua ¢ o sancamento disponiveis para 0s
habitantes, até que a situagdo da propriedade da terra seja resolvida ou os individuos se mudem para outro
local. Alguns governos podem estar relutantes em fornecer servigos de agua potavel e sancamento, numa base
tempordria, pois esta medida pode ser entendida como um direito a habitar. Em Marrocos e no Bangladesh, por
exemplo, este obstaculo foi contornado pela adicdo de uma cldusula ao contrato de utilizagdo em que os
utilizadores reconhecem que o acesso temporario aos servicos nao implica qualquer direito ao estabelecimento.
Estes contratos sdo assinados antes de o servigo ser efetivamente prestado.

No outro extremo do espectro, nos paises onde os HRWS foram incorporados na Constitui¢do, ou onde as
leis e estratégias adotadas apoiam de facto a realizagdo progressiva dos direitos, os prestadores de servigos
dispostos a estender os seus servicos podem encontrar-se numa complexa situacdo juridica com os
proprietarios e moradores dos aglomerados populacionais informais. A legislagdo sobre a propriedade da terra
pode incluir medidas destinadas a combater a especulagdo, invalidando a propriedade se os planos originais
quanto ao destino a dar a terra ndo forem cumpridos dentro de um prazo estabelecido. Nesses casos, 0s
aglomerados populacionais informais podem ser formalizados, abrindo o caminho para a prestagao "legal" dos
servigos de agua e sancamento. Os processos judiciais podem ser longos e complicados, e durante o processo o
proprietario do terreno pode iniciar constru¢des na propriedade de acordo com o plano original — e obrigando
ao despejo dos habitantes informais. O Governo deve reconhecer que os HRWS devem ser satisfeitos
independentemente da movimentacdo ou ndo movimentagao de habitantes ilegais para outros locais (legal ou
ilegalmente). Nao deve impedir os prestadores de servigos formais de prestar servigos aos habitantes dos
aglomerados populacionais informais. Frequentemente, os prestadores de servicos ndo tém o necessario poder
de decisdo e, como tal, os governos devem emitir autorizacdes explicitas aos prestadores de servigos para
atender as necessidades de agua e saneamento dos habitantes ilegais, no minimo de forma temporaria,
independentemente da perspetiva dos proprietarios de terra.

Neste contexto, caso as autoridades publicas ndo desejem a prestacdo de servigos aos aglomerados
populacionais informais ndo € facil prever um papel ativo para os prestadores de servigos formais. Os
prestadores de servigos informais ¢ ONG nacionais ou internacionais podem estar melhor preparados para lidar
com estas questdes e fornecer alguma solucdo provisoria para o abastecimento de dgua e sanecamento. No
entanto, existe um importante papel para as entidades reguladoras do abastecimento de dgua — podem
coordenar-se com entidades reguladoras homologas sobre questdes de propriedade da terra para garantir que os
quadros regulatorios se encontram harmonizados e que os habitantes informais podem usufruir dos seus
direitos a 4gua e ao saneamento.

7.7 CONTADORES DE AGUA PRE-PAGOS

Os contadores pré-pagos tém sido utilizados com sucesso para garantir que um cliente recebe apenas aquilo
que pagou, e permitem reduzir significativamente os custos em recursos humanos e decorrentes do erro
humano na leitura dos contadores e na entrega das contas. Oferecem aos utilizadores de agua a possibilidade
de pré-pagamento ¢ podem ser aplicadas tarifas especificas. Também permitem que sejam os utilizadores a
gerir o seu consumo, de acordo com as suas necessidades. Apresentam uma desvantagem na medida em que
nao ha interagdo entre o prestador de servigos e os seus clientes, podendo surgir questdes sociais significativas
ocasionalmente. Em areas com tendéncias de adulterag@o de instalagdes que podem ser predominantes, o uso
de contadores pré-pagos pode resultar numa grande utilizagdo de agua ndo contabilizada (dgua ndo faturada)
através das ligagdes ilegais. Os padrdes irregulares de rendimento dos grupos de baixos rendimentos podem
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dificultar o uso de contadores pré-pagos. Contudo, os contadores pré-pagos tém sido utilizados com sucesso
entre os clientes comerciais ¢ de rendimentos médios com capacidade para pagar antecipadamente.

Caixa 7.1 O acesso a agua, a propriedade da terra e os direitos humanos
em Bombaim, na India

Um relatério recente no Boletim da Organizacdo Mundial da Saude (Subbaraman e Murthy 2015)
ilustra o facto de que as barreiras legais, institucionais e politicas sdo muitas vezes obstaculos
maiores a expansao do acesso a agua para consumo humano do que desafios monetarios ou
técnicos.

Em 2012, a populagdo mundial de moradores em bairros urbanos degradados ascendeu a mais
de 860 milhdes de pessoas. Na India, é feita uma distingao entre bairros degradados notificados e
ndo notificados. Em algumas cidades na india, as pessoas que vivem em bairros notificados (ou
seja, bairros degradados que sdo reconhecidos pelas autoridades governamentais) tém direito a
propriedade da terra, bem como o acesso a servigos da cidade, incluindo o abastecimento de agua
para consumo humano. Em 2012, 59 % dos bairros degradados ndo eram notificados.

Possivelmente, Bombaim tem mais populagdo em bairros degradados do que qualquer outra
cidade do mundo (mais de 6 milhdes dos seus 12 milhdes de habitantes vivem nestes bairros) e
tem uma politica que baseia a classificagcdo entre bairros degradados notificados e n&o notificados
numa data: todas as habitagcbes localizadas em bairros degradados que se estabeleceram em
terras de propriedade municipal antes de 2000 podem ser classificadas como notificadas. As
instaladas em terras de propriedade do Governo central ndo podem beneficiar desta politica e
permanecem como né&o notificadas.

As diferencas nestas populagbes expressam-se a nivel do estado de saude da comunidade, e na
acessibilidade econdmica de agua: o prego da agua adquirida a vendedores de agua em bairros
degradados ndo notificados é mais de 40 vezes superior ao prego da agua fornecida pela
companhia de agua municipal para os habitantes de bairros degradados notificados.

Apds anos de contencioso, em dezembro de 2014 o Tribunal Supremo de Bombaim ordenou que
0 governo da cidade estendesse o0 acesso ao abastecimento de agua de Bombaim aos moradores
de bairros degradados ndo notificados. A ordem judicial utiliza um enquadramento baseado nos
direitos humanos, considerando que o direito a agua é fundamental para o direito a vida, garantido
na Constituicdo da india. Também afirma que o acesso & agua ndo deve ser associado aos direitos
de propriedade num bairro degradado, separando assim o direito de propriedade do direito a agua.

Fonte: Subbaraman e Murthy 2015.

7.8 METAS INTERMEDIAS

As metas sdo ferramentas que ajudam a alcangar objetivos. Ndo devem ser confundidas com os proprios
objetivos. As metas nacionais s3o muitas vezes baseadas em diretrizes internacionais ou medidas de
desempenho, mas a forma como sdo definidas deve ter em conta o nivel atual de desempenho naquele pais.
Deve ser reconhecido e aceite que havera etapas intermédias antes de se poder alcangar o desempenho de
acordo com o "valor de exceléncia". Isto é particularmente importante no contexto dos HRWS, uma vez que o
fracasso na tentativa de alcangar metas especificas nao deve ser confundido com uma violagdo dos direitos. O
estabelecimento de metas nacionais intermédias é consistente com a realizagdo progressiva.

Por exemplo, as Diretrizes da OMS para a Qualidade da Agua Potavel definem valores de referéncia
recomendados para substancias quimicas e biologicas que podem estar presentes na agua para consumo
humano. Estes valores sdo definidos para maximizar a probabilidade de a a4gua que cumpre com os valores de
referéncia ser segura para consumo humano. A meta de longo prazo para todos deve ser o cumprimento das
normas que foram adotadas com sucesso em paises de elevados rendimentos. No entanto, em muitas partes do
mundo, a agua ¢ frequentemente impropria para consumo, ¢ a definicdo e até mesmo o alcance de metas
provisdrias mais baixas ja resultaria em melhorias significativas da saude para todos. Em contrapartida, o alto
nivel de investimento para alcancar os melhores padrdes internacionais, em paises onde o abastecimento de
agua ¢ atualmente intermitente e muitas pessoas nao tém acesso a qualquer nivel de servigo publico, teria
beneficios adicionais de satide para alguns individuos, em detrimento de muitos outros. Isto retardaria o
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progresso para a realizagdo dos HRWS. Este ¢ o motivo pelo qual derrogagdes locais temporarias as normas
ou, mais corretamente, a adogdo de metas provisorias exequiveis (etapas), sdo uma abordagem comum por
parte das autoridades responsaveis pela saude publica. Esta abordagem ndo s6 estd em conformidade com os
requisitos dos HRWS mas também prevé um progresso mais rapido no sentido de proporcionar um melhor
servico a todos.

As Diretrizes da OMS sugerem essa abordagem, com a consciéncia de que a fixacdo de um "valor de
exceléncia" global vai incentivar o incumprimento. E recomendado aos paises soberanos o estabelecimento de
padroes realistas de qualidade da agua e de boas praticas para a gestdo da qualidade da agua através da
formulagdo e implementagdo de planos de seguranca da agua. Estes planos s@o iniciados com o
estabelecimento de metas aceitaveis baseadas na saude (ver Anexo A).

7.9 CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO

Em muitos paises de baixo rendimento e em alguns de médio rendimento, ¢ pratica comum o abastecimento de
adgua ser racionado por horas de fornecimento, sequencialmente através de secgdes de sistemas de
abastecimento de agua canalizada. Da perspetiva do sistema isso pode ter dois efeitos adversos. Os
abastecimentos racionados exigem despressurizagdo e pressurizacdo da rede de dgua no sistema de
distribui¢do. Uma das consequéncias desta pratica ¢ a deterioracdo mais rapida dos tubos, tornando-os mais
suscetiveis a roturas, a um aumento de fugas e a perdas maiores devidas a agua ndo faturada. Outra
consequéncia ¢ a possibilidade de infiltracdo de agua contaminada no sistema, devida aos periodos em que nio
existe pressdo ou a pressdo no sistema ¢ negativa. Da perspetiva do utilizador de agua, além dos riscos para a
satude e da falta de fiabilidade do acesso, existem custos adicionais incorridos, uma vez que os utilizadores tém
de adquirir equipamentos que permitam o aumento da sua capacidade de armazenamento local — privado ou
comunitario, de agua.

Ambas as consequéncias tém implicagdes nos HRWS relativamente aos critérios de disponibilidade,
seguranca ¢ acessibilidade. Acima de tudo, esta pratica inicia uma espiral descendente do servigo e tem
implicacdes significativas na procura sobre os recursos hidricos. Isto resulta num servigo regressivo com perda
do direito humano para as pessoas envolvidas. A realizacdo de um abastecimento continuo (os chamados
24/7), no Estado de Karnataka, na india, resultou na necessidade de uma menor quantidade de agua na origem,
embora atualmente toda a populacdo receba um fornecimento continuo de agua segura,s. Isto tem implicacdes
importantes no investimento uma vez que nio sdo necessarias captagdes adicionais de agua nem capacidade
aumentada de tratamento da agua.

Outra experiéneia relacionada com a fiabilidade e continuidade do servigo, também na india, evidencia
como o dengue, originalmente uma doenga urbana, se expandiu para algumas areas rurais devido a introdugéo
da 4gua de abastecimento canalizada. Uma vez que o servigo de abastecimento de agua canalizada era
altamente irregular e intermitente, as pessoas comegaram a armazenar quantidades superiores de dgua, como
sucedia quando recolhiam 4gua de pocos, criando os locais de reproducdo necessarios para 0os mosquitos
transmissores do dengue. Como resultado, a transmissdo da doenga estendeu-se gradualmente a zonas rurais da
India.

Embora o servigo continuo (24/7) esteja subjacente para cumprimento do requisito dos HRWS de
continuidade do abastecimento (que também pode ser alcancada por meio de armazenamento local) a
continuidade da pressdo € essencial para evitar a deterioragdo do sistema, um declinio no nivel de servico e a
contaminagao.

15The Karnataka Urban Water Sector Improvement project. 24x7 water supply is achievable. World Bank Water and Sanitation Program
Field Note. September 2010. https://www.wsp.org/sites/wsp.org/files/publications/WSP_Karnataka-water-supply.pdf
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Anexo A Contexto e conteudo dos direitos
humanos a agua potavel e saneamento

SINOPSE

Este Anexo reflete sobre os HRWS no contexto dos atuais desafios da agua para consumo humano e do
saneamento, a nivel mundial e nacional, e nas suas dimensdes na satde publica. Explica o enquadramento dos
principios dos direitos humanos, apresentando uma breve visdo geral dos eventos que levaram a adogdo das
resolugdes dos direitos humanos em 2010. Introduz o conceito de realizagdo progressiva e conclui com uma
tentativa de desmistificacdo de questdes em torno dos HRWS, esclarecendo equivocos comuns.

A.1 A ESCALA DE DESAFIOS PARA A AGUA PARA CONSUMO HUMANO E
SANEAMENTO A NIVEL MUNDIAL

A situacdo do acesso dos individuos a agua potavel e saneamento, a nivel mundial, ¢ uma das questdes de
desenvolvimento melhor monitorizadas e analisadas. A longa histéria de monitorizag@o (que se iniciou apos a
Conferéncia das Nagdes Unidas para a Agua em Mar del Plata, Argentina, em 1977) culminou na concentragio
da atencdo em indicadores globais especificos, durante o periodo dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODM), com as metas internacionalmente acordadas para a agua e saneamento. As metas e
indicadores dos ODM criaram um espago amplo para melhorias. No entanto, a metodologia dos inquéritos
domicilidrios, nacionalmente representativos, que incluem questionarios sobre o acesso e utilizacdo de origens
melhoradas de agua potavel e instalagdes sanitarias melhoradas, providenciou ao menos uma imagem global e
atualizada da situag@o e progresso do ntimero de individuos sem acesso a essas origens ¢ instalagdes.

Desta forma, sabemos que em 2015, a nivel mundial, um niimero estimado de 663 milhdes de pessoas ndo
tinha acesso a origens melhoradas de agua para consumo e um nimero estimado de 2,4 mil milhdes ndo tinha
acesso a instalagdes sanitarias melhoradas (UNICEF e OMS 2015). A abordagem dos inquéritos domiciliarios,
permite a desagregac¢do dos dados entre regides e entre populagdes urbanas ¢ rurais. Também possibilita a
atribuicdo de niveis de acesso a agua ¢ sancamento a quintis de riqueza;s das popula¢des nacionais. Esta
desagregacdo revela, por exemplo, grandes discrepancias a nivel regional (em 2013, um niimero estimado de
325 milhdes dos 748 milhdes de individuos sem acesso a origens de 4gua melhoradas, viviam em Africa a sul
do Sara). Mais de mil milhdes de individuos continuam a praticar defecagdo a céu aberto, principalmente no
sul da Asia e em Africa a sul do Sara. No entanto, também sabemos que entre 1990 e 2013, a nivel mundial,
um numero estimado de 2,3 mil milhdes de individuos obtiveram acesso a origens melhoradas de agua potavel,
e que, em 2013, 56 % da populagdo mundial beneficiava de uma ligagdo de agua canalizada no domicilio
(OMS/UNICEF 2014).

Os indicadores medidos ndo correspondem completamente aos qualificadores contidos na defini¢io das
metas dos ODM, como a sustentabilidade do acesso e seguranga da dgua para consumo humano. As origens
melhoradas de agua para consumo humano ndo sdo um dado de aproximagao preciso para a qualidade da agua
baseada em carateristicas técnicas. Extrapolagdes feitas a partir de estudos de um numero limitado de paises

16Quintis de riqueza sdo segmentos de 20 % de uma populagdo indexada relativamente a sua riqueza relativa. A analise da riqueza em
quintis ¢ uma ferramenta de avaliagdo da equidade (conceito subjetivo), mas ndo necessariamente da igualdade (um conceito legal).
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(as Rapid Assessments of Drinking Water Quality ou RADWQs,;) indicam que um grupo muito superior aos
663 milhdes de individuos sem acesso a origens melhoradas no final do periodo dos ODM, nao tem acesso a
agua potavel. A nivel mundial, este grupo ¢ estimado entre 2 mil milhdes e 4 mil milhdes de individuos (Onda
et al. 2012). Em 2014, uma avaliagdo global baseada em modelos multinivel aplicada a 319 estudos publicados
entre 1990 e 2013 estimou que 1,8 mil milhdes de individuos utilizavam uma origem de agua para consumo
humano contaminada com fezes (Bain et al. 2014). Para outros parametros, como a fiabilidade ou a
acessibilidade economica, ndo existiam metas nem indicadores globais, durante o periodo dos ODM. Esta
situacdo ¢ suscetivel de alteracdo com a entrada em vigor dos ODS. Da mesma forma, a recolha e analise de
dados através de uma abordagem baseada nos direitos humanos vai mudar a nossa compreensdo da situagdo
mundial relativamente ao acesso a agua potavel.

As bases de dados nacionais utilizadas pelo Programa Conjunto de Monitorizacdo da OMS/UNICEF para o
Abastecimento de Agua Potavel e Saneamento, provenientes de agéncias nacionais de estatistica, geralmente
revelam importantes discrepancias no acesso a origens e instalagdes melhoradas, entre diferentes regides de
um mesmo territério nacional, e desigualdades importantes quando associadas a dados sobre os niveis de
riqueza. A determinag@o das causas subjacentes, que sdo suscetiveis de incluir formas de discriminagao, ndo ¢é
revelada por estas bases de dados.

As bases de dados nacionais apresentam, frequentemente, inconsisténcias dependendo de quem esta a
recolher os dados, para que finalidade e como sdo definidos e medidos os pardmetros. As informacdes
fornecidas pelos servigos, frequentemente recolhidas para manter um inventario das infraestruturas destinado a
gestdo dos ativos, podem ser dificeis de conciliar com a informag@o proveniente dos inquéritos domiciliarios
sobre o acesso ¢ utilizacdo realizados pelas agéncias nacionais de estatistica. Muitos paises ndo tém
informagdes completas da qualidade da agua para consumo humano e, se esse for o caso, frequentemente ¢é
para tipos especificos de utilizagdo. Em paises de baixo e médio rendimento, a vigilancia pelas entidades
reguladoras ¢ geralmente limitada a ambientes urbanos formais. A comparacdo das bases de dados de
diferentes paises ¢ dificultada pelas diferencas nas defini¢cdes ou interpretagdes dos indicadores utilizados.

E importante salientar que, com poucas excegdes, nenhuma das abordagens de monitorizagio e vigilancia
inclui indicadores para os principios basicos dos direitos humanos, da igualdade e da ndo-discriminagao.

Para que os paises sejam responsabilizados em termos de progressos no sentido da realizagdo do HRWS,

sera necessario um reforco substancial das capacidades nacionais de monitorizagdo e vigilancia, para aumentar
a dimensdo e para assegurar coeréncia e consisténcia na abordagem de todos os critérios dos HRWS. Isto vai
exigir um processo de harmonizagdo dos métodos e procedimentos e a monitorizagdo dos indicadores para
todos os determinantes de desigualdade e ndo apenas de situagdo econdomica, de modo a revelar as causas
fundamentais das desigualdades e discriminagdes.
Proporcionar o acesso a agua potavel e limpa e saneamento basico tem as suas raizes no pensamento da saude
publica, no século XIX. Na segunda metade do século XX, a percecao estendeu-se para uma considera¢ao da
dgua e do saneamento como necessidades basicas e como motores para o desenvolvimento. As andlises
econdmicas do investimento em sistemas de abastecimento de agua canalizada e saneamento em instalagdes
publicas ou em casa apontam para beneficios na satide ptblica, mas predominantemente destacam os ganhos
na reducdo dos custos de oportunidade incorridos pela necessidade de ir buscar agua a grandes distancias
(Hutton et al. 2007). No entanto, na maioria dos paises, o ponto principal para os esforcos WASH, tanto a
nivel de metas como de indicadores definidos, ¢ como refletido pelos enquadramentos regulatorios e
institucionais para a gestdo do abastecimento de agua e saneamento, continua a ser a protecdo e promogao da
satde publica. As estatisticas mais recentes apresentadas pela OMS estdo descritas na Caixa A.1.

Atualmente foi acrescentado um novo argumento ao de proporcionar acesso universal a servigcos de agua e
saneamento. Em 2010, as Na¢des Unidas reconheceram o acesso a agua potavel e ao saneamento como um
direito proprio na Carta Internacional dos Direitos Humanos. Este reconhecimento confirma que este direito ¢
derivado do direito a um nivel de vida adequado e indissociavel do direito ao mais alto nivel possivel de saude
fisica e mental, bem como ao direito a vida e a dignidade humana.

17http://www.wssinfo.org/documents/?tx_displaycontroller[type]=water_quality reports.
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Caixa A.1 Os dados mais recentes sobre a carga de doengas transmitidas pela agua

As estimativas recentes da Organizagao Mundial da Saude (Priss-Ustun et al. 2014) da carga de
doencas diarreicas atribuiveis a falta de acesso a servicos WASH ou devidas a sua ma qualidade
mostram um declinio significativo relativamente as estimativas anteriores. Ha fortes evidéncias de
que o numero de mortes provocadas por doengas diarreicas caiu consideravelmente, desde 2004,
devido a uma combinagdo da melhoria da sua abordagem (especialmente a utilizacdo da terapia
de reidratagdo oral) e da expansdo do acesso a agua potavel e ao saneamento basico.
Anteriormente, a OMS e a UNICEF (OMS 2013) relataram que as mortes de criangas menores de
cinco anos, por doencas diarreicas, diminuiram mais de 50 % entre 2000 e 2011 — a ultima
estimativa da mortalidade anual de menores de cinco anos & de 645 000. Estes numeros resultam
de esforgos para monitorizar os progressos no sentido do ODM 4, sobre a redugdo da mortalidade
de menores de cinco anos.

A analise das taxas e vias de exposi¢ao, focada em paises de baixo e médio rendimento, onde
foram estimadas em 2012, 502 000 mortes por doengas diarreicas associadas a agua para
consumo humano inadequada e 280 000 ao saneamento inadequado, num total de 1,5 milhdes de
mortes causadas por doengas diarreicas, nesse ano. Adicionalmente, estima-se que 297 000
mortes poderiam ter sido evitadas, através da promogdo da higiene das maos, embora a
significancia estatistica desta estimativa seja menos robusta.

Reunidas, apos tratamento estatistico excluindo a duplicagao associada a sobreposigédo entre as
duas fracdes atribuiveis, o nimero de mortes atribuiveis a &gua para consumo humano e
saneamento inadequados, em 2012, é estimado em 685 000. Este niumero n&o inclui outras
doencas infeciosas transmitidas pela agua além das doengas diarreicas, outras doengas causadas
pela ma higiene pessoal ou contato dos olhos e pele com agua contaminada (i.e. associadas ao
saneamento), doengas transmitidas pela agua ou transmitidas por vetores relacionados com a
agua, nem reflete o impacte de enteropatias ambientais e desnutricdo associada, causada por
repetidas ou permanentes infegbes intestinais associadas a agua. As analises para atingir a
atualizagdo do numero total de mortes atribuiveis & agua para consumo humano, saneamento e
higiene precarios, ainda estdo em curso. As estimativas publicadas pela OMS em 2004, indicaram
um numero de 3,4 milhdes de mortes anualmente.

Divididas por regido (e com enfoque, apenas, em paises de baixo e médio rendimento), é
evidente que tanto em termos de mortalidade anual (nimero de mortes por ano) como em termos
de carga da doenga (dias de vida perdidos por morte prematura e dias de vida saudavel perdidos,
expressos em incapacidade — anos de vida ajustados ou DALYs), a Africa a sul do Sara
permanece com a maior carga, tanto em termos absolutos como relativos, seguida pelo sul e
sudeste da Asia, e com a regido do Mediterraneo Oriental em terceiro lugar.

Fontes: Priiss-Ustiin et al. 2014. OMS (2013).

Para entender o significado deste desenvolvimento para os governos e, no contexto particular deste manual,
para os profissionais da agua para consumo humano e sancamento, conforme definido no Capitulo 1, o
presente Anexo apresenta uma explicagdo do quadro dos direitos humanos ¢ da abordagem baseada nos
direitos para o desenvolvimento.

A.2 QUAL E O ENQUADRAMENTO DOS DIREITOS HUMANOS?

O quadro dos direitos humanos emergiu sob os auspicios da Organiza¢do das Nagdes Unidas no rescaldo da
segunda guerra mundial, com a adog¢do da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, em 1948. Os tratados
que fazem parte deste quadro sdo instrumentos internacionais, juridicamente vinculativos para combater a
desigualdade e discriminagdo. Os direitos humanos universais e igualitarios sdo divididos em (1) direitos civis
e politicos e (2) direitos econdmicos, sociais e culturais, governados por um tratado internacional vinculativo
conhecido como Pacto dos Direitos Humanos. O Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais foi elaborado em 1954 ¢ entrou em vigor em 1966. Em 2013, tinha mais de 160 membros: governos
que assinaram ou assinaram e ratificaram o Pacto. O Pacto inclui o direito a um nivel de vida adequado,
inicialmente com uma referéncia explicita a alimentacao, vestuario e habitagao.
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Um processo de negociagdes liderado pelo Conselho de Direitos Humanos das Nagdes Unidas (antiga
Comissao das Nagdes Unidas sobre Direitos Humanos) visa tornar mais explicitos o ambito e objetivos dos
direitos decorrentes do Pacto mais explicitos. Através da adog@o, em 2003, do Comentario Geral n°. 15 sobre o
direito a agua, o Comité dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais reinterpretou o Pacto sob a sua
responsabilidade para incluir o direito a dgua,s. Esta posi¢do foi agora reafirmada pela adogao de resolucdes
pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas e pelo Conselho de Direitos Humanos das Nagdes Unidas, em 2010,
que estendeu a defini¢do para incluir igualmente o saneamento (ver Caixa A.2).

Os Governos dos Estados-Membros das Nagdes Unidas s@o os detentores de obrigacdes quando se trata de
satisfazer as obrigacdes dos direitos humanos: respeitar, proteger ¢ cumprir os direitos. Isso ndo implica
necessariamente o envolvimento direto do Estado nas a¢des necessarias (no caso de agua ¢ saneamento: a
prestacdo de servigos adequada); em vez disso, os governos devem criar as condigdes que permitam a uma
gama de intervenientes dar o seu contributo para a plena realizagdo dos direitos. Isto inclui a criagdo de um
quadro juridico nacional, o estabelecimento de uma institui¢do ou de quadros institucionais para coordenar e
monitorizar as a¢des dos direitos humanos, campanhas de consciencializagao publica explicando a natureza e
limites dos direitos humanos aos detentores de direitos, ¢ o apoio a educacdo e programas de formacdo
adicionais para preparar os profissionais de dgua e saneamento a integrarem os critérios e principios dos
direitos humanos na sua rotina didria.

Caixa A.2 Excertos das resolucoes da ONU sobre o direito humano a agua potavel e
saneamento

A Resolugéo 64/292 (28 de julho de 2010) da Assembleia Geral da ONU "... reconhece o direito a
agua potavel e limpa e ao saneamento como um direito humano essencial para o pleno usufruto da
vida e de todos os direitos humanos." Reconhece "... o compromisso do Conselho de Direitos
Humanos & agua e saneamento” e reitera "... o compromisso das na¢cbées em reduzir, até 2015,
para metade a proporgéo de pessoas sem acesso sustentavel a agua potavel e ao saneamento
basico", como um dos objetivos no quadro dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.

A Resolugédo A/HRC/RES/18/1, adotada pelo Conselho de Direitos Humanos das Nagdes Unidas
(28 de setembro 2010) reitera a Resolugdo da Assembleia Geral das Nagdes Unidas e afirma que
".. o direito humano a agua potavel e ao saneamento é derivado do direito a um nivel de vida
adequado e indissociavel do direito ao mais alto nivel possivel de satde fisica e mental, bem como
o direito a vida e a dignidade humana", e reafirma que ".. os Estados tém a responsabilidade
primaria de garantir a plena realizagdo de todos os direitos humanos, e que a delegagcdo do
abastecimento de agua potavel elou servigos de saneamento a terceiros ndo isenta o Estado das
suas obrigagbes dos direitos humanos".

Fontes: http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/64/292 and http://www.ohchr.org/ENG/
Issues/WaterAndSanitation/SRWater/Pages/Resolutions.aspx.

Neste contexto, o papel de quem presta ou regula servigos de agua para consumo humano e saneamento
pode cobrir multiplos objetivos:

e agdes para garantir que os critérios e principios dos direitos humanos a agua ¢ sancamento sdo tratados
de forma eficaz;

*  monitorizagdo ¢ vigilancia do impacte dessas agdes, em particular sobre a redugdo das desigualdades e
discriminagdo; e

« avaliagdo dos elementos propostos pelas politicas baseadas nos direitos humanos, legislacdo e
regulacdo, de modo a que a resposta as autoridades ajude a maximizar o impacte pretendido sobre os
critérios e principios de direitos humanos, com a devida consideracio das barreiras e obstaculos para a
prestagdo diaria dos servigos que podem ser criadas inadvertidamente.

18Comité para os Direitos Economicos, Sociais e Culturais, Comentario Geral n.° 15, O direito a agua (29.* sessdo, 2003), Documento da
ONU. E/C.12/2002/11 (2002), reimpresso na Compilagio dos Comentarios Gerais ¢ Recomendagdes Gerais adotadas pelos Orgéos dos
Tratados de Direitos Humanos, Documento da ONU. HRI/GEN /1/ Rev.6 a 105 (2003).
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Os direitos humanos sido uma pedra fundamental para a politica publica ¢ cada vez mais os direitos econdmicos,
sociais e culturais sdo considerados tdo importantes quanto os direitos civis e politicos. A pobreza geralmente esta
associada a desigualdade e a discriminagao. Os direitos humanos estdo progressivamente a influenciar as politicas de
cooperagdo e desenvolvimento internacional, nomeadamente através da chamada abordagem baseada em direitos
para o desenvolvimento. Ao acrescentar argumentos legais e morais para apoiar o desenvolvimento, os direitos
humanos também evocam a questdo de a limitacdo de recursos para os governos beneficidrios respeitarem
plenamente, protegerem e cumprirem os direitos, em conformidade com as suas obrigagdes.

Claramente, ao adotarem uma abordagem que respeite plenamente os principios em que se apoiam os direitos
humanos a agua potavel e ao saneamento, os prestadores de servigos, do mesmo modo, terdo de considerar as
implicagdes a nivel de recursos. Terdo de incluir um novo conjunto de critérios nos seus processos de tomada de
decisdo para a alocagdo de recursos. O seu papel na promogdo da abordagem baseada nos direitos humanos nas
parcerias ¢ dual: a j4 mencionada avaliagdo ¢ aconselhamento sobre politicas, legislacdo e regulamentos
propostos pelas autoridades nacionais e locais, bem como a informagao eficaz dos seus clientes, os detentores de
direitos, sobre a natureza, o &mbito e contetido dos seus direitos nesse enquadramento.

A3 UMA VISAO GERAL DOS ACONTECIMENTOS QUE CONDUZIRAM A
ADOCAO DAS RESOLUGOES DA ONU EM 2010

Os principais acontecimentos marcantes que conduziram as resolugdes da ONU que reconheceram o direito a
agua potavel e ao sancamento foram mencionados na sec¢@o anterior. Para uma melhor compreensao da 16gica
subjacente a este processo, calendario de eventos e implicagdes atuais destas resolugdes, ¢ util um
conhecimento detalhado da sua historia.

Os direitos humanos a agua e saneamento nao foram explicitamente incluidos no Pacto original sobre os
Direitos Econémicos, Sociais e Culturais, negociado nos anos 1950 e nos anos 1960, e adotado em 1966. Uma
nova consciencializagdo das potenciais ameacas para o abastecimento de agua potavel e da contribuicdo da
falta condi¢des de saneamento na diminuicao da quantidade de dgua de boa qualidade conduziu a decisdo das
Nagdes Unidas de declarar a década de 1980 como a Década Internacional de Abastecimento de Agua Potavel
e Saneamento, com uma meta ambiciosa de alcancar a cobertura universal até 1990. Embora a Conferéncia de
Mar del Plata, em 1977, referisse a necessidade do estabelecimento do direito a agua, na monitorizacdo da
Década ndo foram incluidos indicadores relevantes. Durante a Década ocorreram varias mudangas na
mentalidade, abrindo caminho para o reconhecimento da agua potavel ¢ do sanecamento como direitos
humanos 20 anos mais tarde:

* uma mudanga no enfoque da compreensao dos desafios enfrentados, centrada nas infraestruturas para
uma perspetiva abrangente economica, social, institucional e de governanga;

* uma mudanca no pensamento sobre dgua e saneamento como um problema setorizado de satide publica
para um problema de desenvolvimento multissetorial com multiplas dimensoes;

* uma mudanca na percecdo da agua para consumo humano e do sancamento como dois temas
indissociaveis para o reconhecimento de que s@o temas com o seu proprio direito partilhando certos
determinantes e impactes. A associagdo entre a agua para consumo humano e o saneamento, em ultima
analise, tem sido em detrimento do saneamento, como foi sublinhado pelo facto de que o saneamento
ndo foi sequer considerado na formulagdo inicial das metas dos ODM, nem nas primeiras tentativas de
formalizar o direito humano a agua.

Entretanto, com a expansdo da populagdo mundial na viragem do milénio para mais de 6 mil milhdes, o
primeiro passo concreto no sentido de reconhecer a agua potavel e o saneamento como um direito humano foi
a adocdo, em 2003, pelo Comité dos Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais (CDESC) do Comentario Geral
n.° 15 sobre o "direito a agua". O CDESC ¢ o 6rgdo do tratado responsavel pela vigilancia do cumprimento dos
Estados com o Pacto Internacional. Os seus Comentarios Gerais sdo interpretacdes obrigatérias do Pacto. O
Comentario Geral n.° 15 declara que o "direito a agua" estd implicito no artigo 11 do Pacto, que estabelece o
direito a um nivel de vida adequado. O saneamento foi considerado como parte do "direito a d4gua" no projeto
de Orientagdes da ONU de 2006 sobre o "direito a dgua para consumo humano e ao saneamento". Em 2010, o
CDESC reafirmou a inclusdo do saneamento nessa interpretacdo e estabeleceu as ligacdes aos direitos a uma
habitagdo condigna, a saude e a vida. Isto foi rapidamente sucedido pela adog@o das resolugdes da ONU no
mesmo ano, conquistando o reconhecimento inequivoco dos direitos a agua potavel e ao saneamento pelos
Estados-Membros da ONU.
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A.4 REALIZAGAO PROGRESSIVA E SUAS IMPLICAGOES

O termo "realizag@o progressiva' refere-se ao principio de que os Estados, como os detentores de obrigagdes,
sdo obrigados a agir no melhor das suas habilidades e capacidade para maximizar o progresso rumo a uma
situa¢do em que toda a sua populagdo usufrua dos direitos humanos, sem desigualdades ou discriminagdo. Isto
esta incluido no artigo 2.° do Pacto Internacional sobre os Direitos Econdomicos, Sociais e Culturais que atribui
os deveres a cada uma das partes "... a tomar medidas [...] até ao maximo dos seus recursos disponiveis, com
vista a alcangar progressivamente a plena realizagdo dos direitos reconhecidos no presente Pacto, por todos os
meios apropriados, incluindo particularmente a ado¢ao de medidas legislativas ".

No contexto dos HRWS, este conceito reconhece que o objetivo final da cobertura universal ndo pode ser
alcangado do dia para a noite. No entanto, os Estados tém a obrigacdo de demonstrar progressos tangiveis em
todos os critérios e principios. A realizagdo progressiva exclui deliberadamente medidas regressivas (tais como
as que podem ser consideradas em virtude de um regime de austeridade, em tempos de crise financeira ou
econdmica) que impedem o alargamento progressivo do direito a todos, em particular as que contribuem para
um maior aprofundamento das desigualdades. Quando as restrigdes de recursos limitarem seriamente a
capacidade de um Estado podem ser necessarias medidas especiais para garantir, pelo menos, os niveis
minimos essenciais na provisdo de agua potavel e saneamento, tais como programas orientados para os
individuos mais vulneraveis ou sujeitos a discriminacao.

No seu relatorio de 2013 para o Conselho de Direitos Humanos, o Relator Especial das Nagdes Unidas sobre
os direitos humanos a agua e ao sancamento associa os principios da realizagdo progressiva e ndo-retrocesso a
sustentabilidade da extensdo ¢ melhorias na prestagdo de servigos (ver Capitulo 3). A incorporagao explicita de
metas dos direitos humanos, padrdoes e normas para as politicas de agua para consumo humano ¢ saneamento
exercera um efeito tampao eficaz contra o retrocesso em alturas de crise (Albuquerque 2013).

Curiosamente, as diretrizes para alguns parametros criticos da agua para consumo humano, tais como a
qualidade da agua, tém evoluido paralelamente ao principio da realizagdo progressiva, ainda que o termo
propriamente dito ndo seja utilizado. As Diretrizes da OMS para a Qualidade da Agua para Consumo Humano
(OMS 2011a) adotaram uma abordagem integrada da avaliagdo e gestdo do risco que permite aos Estados-
Membros a adogdo individual politica e socialmente aceitavel de alvos baseados em satde (ver Caixa A.3), de
uma forma incremental.

A.5 DESMISTIFICACAO DOS DIREITOS HUMANOS A AGUA POTAVEL E AO
SANEAMENTO

Apesar da poderosa campanha de comunicagdo pela primeira relatora especial da ONU sobre o Direito
Humano a Agua Potavel e Saneamento, Catarina de Albuquerque, varios equivocos e mal-entendidos
permanecem em torno das questdes do que esta ou ndo implicado nos direitos.

O conceito fundamental da realizagdo progressiva foi explicado na subseccdo anterior. Surgem
frequentemente outras questdes que incluem as seguintes consideracdes.

No contexto dos HRWS, os Estados tém de fornecer servigos de agua e saneamento para sua populacdo de
forma gratuita?

Nio, os HRWS ndo implicam a livre prestacdo de servicos de dgua e saneamento. A formulagdo dos direitos
refere-se a acessibilidade econdémica, o que significa que as pessoas devem contribuir razoavelmente, dentro
das suas possibilidades, financeiramente ou em géneros. No caso dos individuos cujos direitos sdo postos em
perigo pela sua incapacidade de contribuir, os governos devem criar acordos de facilitagdo. As contribui¢des
em troca de servigos de dgua e saneamento ndo devem ser feitas a custa do usufruto de outros direitos (ou seja,
a acessibilidade econdémica ¢ relativa a capacidade de adquirir outros bens e servigos essenciais sob o amplo
espectro dos direitos humanos).

Os HRWS excluem a prestagao privada de servigos?

Nao, a estrutura dos direitos humanos ndo prescreve qualquer modelo organizacional particular de prestagdo
de servicos. Os Estados, como os detentores de obrigacdes, devem garantir o acesso universal e devem colocar
em pratica um quadro regulatorio adequado, incluindo monitorizagdo eficaz, vigilancia e procedimentos de
reclamacdo que impeca os intervenientes publicos e privados de cometer violagdes dos direitos humanos.
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Caixa A.3 Planos de Seguranca da Agua

As Diretrizes da OMS para a Qualidade da Agua para Consumo s&o baseadas no conceito da
avaliacdo e gestdo integradas dos riscos ao longo de toda a cadeia de fornecimento, desde a
captacdo da agua para consumo na origem até a sua entrega ao consumidor. Este conceito é
operacionalizado por meio de planos de seguranca da agua (PSA). Os objetivos principais de um
PSA, ao garantir uma boa pratica do abastecimento de agua, sdo a prevengdo ou minimizagao da
contaminagdo das origens de agua, a redugdo ou remogdo de contaminantes por meio de
processos de tratamento e a prevengéo da contaminagéo durante o armazenamento, distribuigéo e
manuseamento da agua para consumo humano. Estes objetivos sdo igualmente aplicaveis a
grandes reservas de agua para consumo humano canalizada, reservas de pequenas comunidades
e sistemas domésticos. O PSA tem trés componentes guiados por metas baseadas em saude:

(1) um sistema de avaliagdo para determinar se a cadeia de abastecimento de agua para
consumo (até ao ponto de consumo) como um todo, pode fornecer agua que cumpra os
objetivos de qualidade identificados. Isto também inclui a avaliagdo dos critérios da
concegao de novos sistemas;

(2) meios adequados de monitorizagdo operacional para cada uma das medidas de controlo
identificadas, como parte de um pacote medidas coletivas de gestao integrada dos riscos
incrementais, para assegurar que qualquer desvio do desempenho exigido é detetado em
tempo util;

(3) planos de gestao e comunicagdo que descrevem as agdes a serem tomadas durante a
operagao normal ou situagdes de incidentes e documentam a avaliagdo do sistema em
todas as fases, para todos os aspetos e em todas as condigdes.

Esta abordagem da avaliagdo e gestdo do risco tem como objetivo o cumprimento das metas
baseadas em saude, medidas subjetivas determinadas pelo peso de doengas transmitidas pela
agua, através de capacidades e competéncias locais de as prevenir e/ou controlar e pela aceitagéo
politica/social de valores limite de incidéncia da doenga. Do mesmo modo que para os HRWS,
espera-se que os profissionais assegurem um progresso gradual no sentido de padrbes mais
elevados e melhores praticas ligadas a menores riscos aceitaveis para a saude. O estabelecimento
de metas baseadas em saude exige (e, portanto, estimula) a colaboragdo efetiva entre os
profissionais dos setores da agua e profissionais de saude publica. Na auséncia de objetivos
baseados em saude estabelecidos, os profissionais, devem, pelo menos, estabelecer parametros
minimos microbioldgicos, quimicos e fisicos que estabelecam a qualidade da agua relativamente
aos riscos para a saude publica.

Vinculados a esses alvos, devem desenvolver padroes correspondentes de qualidade da agua e
melhores regras praticas condicentes com a realidade socioecondmica prevalente. Os valores de
referéncia recomendados a nivel mundial para contaminantes (micro)biolégicos, fisicos, quimicos e
poluentes permanecem como o objetivo final. A realizagdo desse objetivo € um processo
incremental, em que os governos atualizam as metas baseadas em saude, padrdes, normas e
procedimentos de acordo com o seu desenvolvimento socioeconémico. O instrumento para a
implementacao deste processo é o plano de seguranga da agua.

Fontes: OMS 2011a.

Existe uma relagdo hierarquica entre o direito a agua e o direito ao saneamento?

Naio, os direitos humanos a agua potavel e ao saneamento tém o mesmo estatuto. A adogdo recente (2015) da
Resolugdo da Assembleia Geral da ONU, reconhecendo os dois direitos distintos mas interconectados,
reafirma: o acesso a agua potavel economicamente acessivel e saneamento sdo fundamentais para a qualidade
de vida, para a saude e para a dignidade. A falta de saneamento adequado é uma das causas principais de
contaminag@o das origens de agua para consumo humano. A redug@o da carga de doengas transmitidas pela
agua e de doengas causadas pela ma higiene pessoal ou contato dos olhos e pele com dgua contaminada requer
medidas de melhoria em ambos os servigos. A dgua ndo ¢ necessariamente um elemento de um sistema de
saneamento eficaz, mas a agua potavel ¢ essencial para fins domésticos, incluindo beber, cozinhar, lavagem de
roupa e higiene.

95



Direitos Humanos & Agua Potavel e Saneamento

Todos os individuos — mesmo aqueles que vivem em areas remotas — tém direito a ter acesso a agua
canalizada ¢ a instalagdes sanitarias com autoclismo conectadas a uma rede de esgotos?

Nao, os Estados tém de garantir que os servigos estdo em conformidade com os critérios e principios dos
direitos humanos, mas reconhece-se que as tecnologias utilizadas na prestacdo dos servigos de agua e
saneamento sdo contextuais. Os Estados tém, portanto, margem de manobra para promover medidas e garantir
servicos adequados mais apropriados as circunstancias locais.

Para a plena realizagdo do direito a agua 20 litros de agua potavel e limpa so suficientes?

Naio, 20 litros por pessoa por dia ndo sdo suficientes para eliminar os riscos de satde associados a falta de
acesso adequado a agua. A plena realizagdo do direito exige, pelo menos, 50-100 litros por pessoa por dia (ver
Tabela 3.1; OMS 2003).

96



Anexo B Os objetivos de desenvolvimento
sustentavel

B.1 INTRODUGAO

Em setembro de 2015, numa sessdo especial da Assembleia Geral da ONU, os chefes de Estado aprovaram a
proposta de um novo conjunto de objetivos de desenvolvimento internacional, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O quadro ODS ¢é composto por 17 Objetivos, com 169 metas —
constituidos sobre os ODM que regeram o planeamento e implementacao do desenvolvimento entre 2000 e
2015. Os ODS véao além dos ODM em termos de ambig¢do, ambito ¢ esséncia — abracam a universalidade
(estabelecem metas da mesma forma para paises de elevados, médios e baixos rendimentos, e tém por objetivo
"ndo excluir ninguém"); abordam os trés pilares da sustentabilidade (os aspetos econdmicos, sociais e
ambientais); ¢ estdo orientados no sentido da transformacéo em vez do progresso.

Como parte integrante deste enquadramento, um objetivo que é especifico da agua e sanecamento especifico:
ODS6, Garantir a Disponibilidade e a Gestdo Sustentivel da Agua Potavel ¢ do Saneamento para Todos. Esse
objetivo abrange todas as questdes relacionadas com a agua e saneamento, € ndo apenas a agua para consumo
humano e saneamento como aborda o objetivo 7C dos ODM. Esta abordagem abrangente sublinha a importancia
crescente da escassez de dgua, as preocupagdes sobre a qualidade da agua e a competicao de diferentes setores pelos
recursos hidricos. O direito humano a 4gua potavel e saneamento foi o tinico direito humano especificamente
mencionado no relatério do Secretario-Geral da ONU apoiando as propostas dos ODS;y. Os critérios dos direitos
humanos sobrepdem-se de forma importante com os indicadores das metas 1,2 e 3 do ODS6.

B.2 OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO S’USTENTA’VEL 6: GARANTIR A
DISPONIBILIDADE E A GESTAO SUSTENTAVEL DA AGUA POTAVEL E DO
SANEAMENTO PARA TODOS

6.1 Até 2030, alcangar o acesso universal ¢ equitativo a agua potavel e segura para todos.

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a saneamento ¢ higiene adequados e equitativos para todos, e acabar com a
defecacao a céu aberto, com especial atencdo para as necessidades das mulheres e meninas e daqueles
que estdo em situagdo de vulnerabilidade.

6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da agua, reduzindo a polui¢do, eliminando as descargas e minimizando a
libertagdo de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo para metade a proporcdo de aguas
residuais ndo tratadas e aumentando substancialmente a reciclagem e reutilizagdo segura a nivel mundial.

6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia no uso da agua em todos os setores e assegurar
extragdes sustentaveis ¢ o abastecimento de agua doce para enfrentar a escassez de agua, e reduzir
substancialmente o numero de pessoas que sofrem com a escassez de agua.

6.5 Até 2030, implementar a gestdo integrada dos recursos hidricos, a todos os niveis, inclusive via
cooperagdo transfronteiri¢a, conforme apropriado

6.6 Até 2030, proteger e restaurar os ecossistemas relacionados com a agua, incluindo montanhas,
florestas, zonas humidas, rios, aquiferos e lagos.

6a Até 2030, ampliar a cooperagdo internacional e o apoio a capacitagdo para os paises em
desenvolvimento em atividades e programas relacionados com a dgua e o saneamento, incluindo

190NU (2014). O caminho para a dignidade até¢ 2030: acabar com a pobreza, transformando todas as vidas e protegendo o planeta.
https: //sustainabledevelopment.un.org/majorgroups/post2015/synthesisreport
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extragdo de agua, dessalinizacdo, eficiéncia no uso da agua, tratamento de efluentes, reciclagem e
tecnologias de reutilizagdo
6b Apoiar e fortalecer a participagdo das comunidades locais, para melhorar a gestdo da 4gua e do saneamento.
Neste contexto, os pontos 6.1 a 6.6 representam as metas de resultados a atingir, ¢ o 6a ¢ 6b representam os
objetivos para os meios de implementagao.
Outros ODS também abordam as questdes da agua, nomeadamente o ODS11 e o ODS10, que visam reduzir
as desigualdades entre e no seio dos varios paises.

B.3 INDICADORES PROPOSTOS

Sob a égide da UN-Water, o Programa Conjunto de Monitorizagdo da OMS/UNICEF para o Abastecimento de
Agua e Saneamento desenvolveu indicadores para as metas 6.1 e 6.2 que incorporam avangos tecnoldgicos
desde o inicio dos ODM (por exemplo, na medig@o da qualidade da 4gua para consumo humano como parte de
inquéritos as familias) e refletem os critérios e principios dos direitos humanos a dgua e saneamento.

Desenvolveu patamares mais elaborados para o acesso a servigos de dgua para consumo humano e servigos
de saneamento domésticos, que estabelecem as seguintes distingdes:

PATAMARES PARA O ACESSO A AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Nivel Indicador

Sustentavel Percentagem da populagao que utiliza uma origem de agua para consumo
humano gerida de forma segura e fiavel

Basico Percentagem da populagéo que utiliza uma origem melhorada de agua potavel com
um tempo de recolha total ndo superior a 30 minutos para uma viagem de ida e
volta, incluindo filas.

N&o melhorado Percentagem da populagéo que utiliza uma origem de agua para consumo
humano, que ndo se encontra adequadamente protegida da contaminacao exterior,
particularmente da matéria fecal, ou ndo é faciimente acedida (> 30 minutos de
tempo de recolha, incluindo tempo na fila)

Sem servigo Percentagem da populagao que utiliza aguas de superficie (rio, barragem,
reservatorio, lago, lagoa, ribeira, canal, canal de irrigagédo)

PATAMARES PARA O ACESSO AO SANEAMENTO DOMESTICO

Sustentavel Percentagem da populagéo que utiliza uma instalagao sanitaria gerida de forma
segura que fornece com fiabilidade niveis esperados de servigo e esta sujeita a
uma regulacao sélida e a um plano de gestao de risco verificado.

Gestao com Percentagem da populagao que utiliza uma instalagdo de saneamento basico onde

seguranca os excrementos sdo eliminados de forma segura in situ ou transportados com
seguranca e tratados noutro local.

Basico Percentagem da populag&o que utiliza um servigo de saneamento melhorado nao
partilhado com outras familias.

Partilhado Percentagem da populacéo que utiliza um servigo de saneamento melhorado
partilhado com outras familias.

N&o melhorado Percentagem da populagéo que utiliza uma instalagéo de saneamento que nao

separa de forma higiénica os excrementos humanos do contacto humano ou é
partilhada com outras familias.

Sem servico (defe- | Percentagem da populagéo que pratica defecagao a céu aberto (defecar em
cagao a céu aberto) | arbustos, campos, massas de agua abertas ou outros espagos abertos).

Mais informagdes sobre a monitorizagdo de agua para consumo humano e monitorizagdo do saneamento
podem ser encontradas em www.wssinfo.org
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