Beneficios del uso de AquaRating

Certificado
de excelencia

Certifique su liderazgo con
el cumplimiento del estandar
internacional AquaRating.

ity

Inteligencia de mercado

Conozca como su compaiiia se
compara con la industria con
informacion fiable.

=

Plan de gestion

Establezca una linea de base y
un plan de gestion para mejorar
el desemperio de su empresay

supervise el progreso.
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Refuerce su posicion

Con gobiernos, requladores,
accionistas y agentes de
cooperacion técnica, préstamo
e inversion con un informe de
evaluacion certificado, objetivo
e imparcial.

&

Gestion de riesgos

Identifigue y minimice riesgos,
con el fin de garantizar la
provision de servicios de
calidad superior.
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Lidere el futuro

Lidere el sector abanderando
el cambio hacia la excelencia
en la gestion del agua.
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Rating

AquaRating promociona la mejora
continuada de los servicios de aguay
saneamiento a través de una evaluacion
del desempefio rigurosa, sistematica

y universal. AquaRating ha sido
desarrollado por el Banco Interamericano
de Desarrollo, en colaboracion con la
International Water Association.
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El estandar AquaRating

El estandar AquaRating ofrece una evaluacion universal y P Universalidad (validez para cualquier contexto)
rigurosa de los proveedores de servicios de agua'y
saneamiento.

Las caracteristicas del estandar AquaRating son:

P Evaluacion integral (abarca todas las dreas
relevantes que afectan al desempefio)

Los estandares estan conformados por: ) o .
D Garantia de una calificacién completa del servicio

mediante indicadores, practicas y respaldos de

informacion
» Indicadores de desempefio
P Capacidad de evaluar el desempefio actual y

P Buenas practicas el potencial de mejora

P Capacidad de proporcionar informacion para
la mejora efectiva de los servicios

P Auditabilidad
P Avalado por la International Water Association (IWA)

P Calidad de lainformacion

El estandar AquaRating evaluia a los proveedores de servicios de agua y saneamiento en 8 dreas de calificacion, a las cuales se
les asigna una calificacion de 0 a 100. Estas puntuaciones son agregadas en una calificacion Unica.

Acceso al Servicio
Calidad de Servicio

Eficiencia en la Operacion

AquaRating

Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones

Eficiencia en la Gestion Empresarial 7 1 °

Sostenibilidad Financiera

Sostenibilidad Ambiental

Gobierno Corporativo

8 Areas de Evaluacion 28 Sub-areas 112 Elementos de Evaluacion 60 Indicadores 101 Variables 52 Grupos de Practicas 381 Practicas Individuales

AquaRating
Evaluacion y mejora del desempenio

PASO1

Evaluacion

Evalle su empresa frente a estandares
universales de gestion de servicios de agua
y saneamiento.

g .. PASO 2
Q " Analisis

L J ~ - . . .
" } Obtenga informes exhaustivos del desempefio
"'| de su empresa que permitan la definicién de
planes de mejora operacional.
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PASO3

Mejora

Implemente acciones de mejora de su
desempefio y supervise su avance de forma
continuada.

=

AquaRating incluye:

P Acceso a la plataforma AquaRating y apoyo técnico en linea.
P Informes de evaluacion con informacion exhaustiva.

P Herramientas de mejora del desempefio.

P Recursos de conocimiento: guia de uso, guia de auditoria, cursos de formacion, etc.

AquaRating Certified
Reconocimiento universal a la excelencia

AquaRating Certified es una certificacion objetiva y universal de la prestacion de servicios de agua y saneamiento de
conformidad con el estandar AquaRating. La certificacion es validada mediante una auditoria realizada por auditores
independientes acreditados.

Sello de Certificacion

Garantia de compromiso con la excelencia en la
gestion de servicios de agua y saneamiento.

Informe certificado

Informacion fiable sobre el
desempeno de su empresa,
con calificaciones detalladas
para todas las areas evaluadas.

Inteligencia de mercado

Conozca como su empresa se compara con la industria a
través de informacion estandarizada. Establezca un plan
hacia la excelencia mediante la mejora de indicadores
y practicas.

AquaRating Certified incluye, ademas:

P Auditoria exhaustiva ejecutada por auditores acreditados que asequra la fiabilidad y universalidad de la certificacion.

P Uninforme certificado con informacion detallada sobre cada elemento de evaluacion y orientaciones de mejora del desempefio.
P Elsello de certificacion de excelencia AquaRating.

P Inteligencia de mercado.




